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Con esta fecha so ha decretado lo que sigue Yde Ia R \0192?,

VISTOS:

a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° y 35°

de la Constitucién Politica de la Republica;

b) La Ley N° 18.168, General de "

Telecomunicaciones ; ,*‘ . L
c) El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que cred la ( ~
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante también

la Subsecretaria;

d) La Ley N° 20.471 de 2010, que Crea Organismo
Implementador para la Portabilidad Numérica;

€) La Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida

Privada;

) La Ley N° 20.476 de 2010, que Establece que a

'cada Regién Administrativa, corresponda una Zona

Primaria del Servicio Piblico Telefénico Local;

2) El Decreto Supremo N°© 747, de 1999, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprob6 el Plan Técnico Fundamental de Numeracién
Telefénica, y sus modificaciones;

h) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del
Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones, que
aprob6 el Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico, y sus modificaciones;

1) El Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la ,
Libre Competencia, de 30 de enero de 2009; ;i

J) El Decreto N° 425 de 1996, R //
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que %

aprob¢ el Reglamento del Servicio Publico Telefonico; ¥ sus wodificacions

k) El Decreto Supremo N° 484, de 2007, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que

aprobd el Reglamento del Servicio Pablico de Voz Sobre

Internet;

) El Decreto Supremo N° 533, de 2000, /L
del Ministerio de Transportes vy -

Telecomunicaciones, que Fijé el texts refundida del Reglamanto ds

Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Servicios de Teleconunica-

ciones, ¥ sus nodificaciones, en adelante Feglamento de Reclakos;

m) El Decreto Supremo N°© 189, de 1994, del

-.Mi[li_S_I.@IiQ._.,di_'[mnspmtes.uy_..]:elecomunicaciones y de /

s TIRADO
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Economia, Fomento y Turismo, que aprobd el Reglamento
del Sistema Multiportador Discado y Contratado del
Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional €
Internacional, y sus wodificsciones; ! /l_’\
n) El Decreto Supremo N° 510, de 2004, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo, que establecié el
Contenido Minimo y otros Elementos de la Cuenta Unica
Telefonica, en adelante Reglamento de la Cuenta Unica
Telefénica, v sus wedificaciones;
0) La Resolucion Exenta N° 1.463 de 2008, de la
Subsecretaria, que definié encaminamiento y numeracion
para el Servicio Pablico de Voz sobre Internet;
p) La Resolucién Exenta N° 340 de 2010, de la L
Subsecretaria | que establecio
especificaciones técnicas para la implantacion de la
portabilidad del nimero de suscriptor y cliente de prepago
en la red publica telefnica local, mévil y del mismo tipo, y

de 13 portsbilidad del ndmero de servicio cowplesentario, v sus wodificaciones;
qQ La Resolucion N° 1.600, de 2008, de la AA
Contraloria General de la Reptiblica, que Fija Normas sobre
Exenci6n del Tramite de Toma de Razén, y;

CONSIDERANDO: L

a) Que, de conformidad a lo previsto en sl articule §° de la Lay
espande 31 Ninisterio de Transportes y Teleconunicaciones, a travds
Subsecretaria, el control y aplicacién de aquélla y sus reglamentos;

N213. 143,

Genaral da Telecmmunicaciones, COLT de 13

b) Que, de acuerdo al articulo 7° de la LeytH#12. 183, 1e
corresponde, asimismo, controlar y supervigilar el funcionamiento de los servicios publicos de

telecomunicaciones y la proteccién de los derechos de los usuarios, sin perjuicio de las acciones
judiciales y administrativas a que estos ltimos tengan derecho;

¢) Que, por otra parte, el articulo 24° de la Leyl?® 14,143
dispone que los servicios de telecomunicaciones, segun su naturaleza, deben someterse al marco

normativo técnico establecido, de conformidad a los procedimientos y plazos ahi indicados; \ /{i\

d) Que, de conformidad a lo sefialado en el Informe
N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dictado el 30 de enero de 2009 vy dentro

del conjunto de medidas que necesariamente habia de adoptarse por la Autoridad Sectorial para
apoyar los fundamentos y consolidar los objetivos de dicho pronunciamiento , Se previno
especialmente sobre la imperiosa necesidad de llevar a la practica, en un periodo breve, la
portabilidad numérica, y ello, tanto en telefonia local como en telefonia mévil
contempla de hecho actualmente el Plan Técnico Fundamental de Numeracién Telefénica, junto con

los servicios complementarios-, de manera que con ello se inyecte presion competitiva a todo el
mercado de las telecomunicaciones;

tal como lo

€) Que, en efecto, y en lo concerniente a la
operatividad técnica de la portabilidad numerica, cabe tener presente que el antes referido Plan

Tecnico Fundamental de Numeracién Telefonica, modificado por Decreto Supremo N° 155, de
2009, dispone actualmente en sus articulos 18° y 19° que la Subsecretaria establecerd las
regulaciones adicionales que permitan a los suministradores de servicios complementarios
cambiarse de la red de la concesionaria a la que estén conectados y, a los suscriptores y/0 usuarios
locales, méviles y del mismo tipo, cambiarse, en el caso de los locales, al interior de una zona



primaria, de compaiiia telefonica local, y en el caso de los moviles y del mismo tipo, cambiarse de

concesionaria que le provee el servicio, manteniendo en todos dichos casos su respectiva
numeracion;

f)  Que, en este mismo orden de ideas, los articulos
30° y 31° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico, sefialan también que la

Subsecretaria establecera las regulaciones adicionales relativas al encaminamiento de fas
comunicaciones que permitan la portabilidad de la numeracion de los servicios complementarios y
de los suscriptores y usuarios, en la red publica telefonica, respectivamente;

g) Que, asimismo, se debe atender como
antecedente a lo resuelto por la resolucién consignada en el visto 0), en el sentido de que para la

aplicacion de los aludidos Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién y de Encaminamiento
Telefonico, los concesionarios del Servicio Piblico de Voz sobre Internet se consideraran del
mismo tipo que los concesionarios del Servicio Piblico de Telefonia Movil;

h) Que, en dicho contexto, cabe sefialar que una
proporcion de los costos fisicos y logicos asociados a la implementacion de la portabilidad
numérica ya han sido considerados en los decretos que regulan las tarifas de los concesionarios
respectivos, fundamentalmente en 1o concerniente a costos correspondientes a inversiones en disefio
y/o adecuaciones de red y de sistemas informaticos que cada Empresa Eficiente debe asumir
internamente para operar con portabilidad numérica;

i) Que, por otra parte, y en el ambito
reglamentario, corresponde tener presente que tanto el articulo 44° del Reglamento de! Servicio
Publico Telefonico como el articulo 10° del Reglamento del Servicio Publico de Voz sobre Internet,
establecen el derecho del suscriptor de poner término de manera unilateral al respectivo contrato de

suministro, previo aviso a la concesionaria correspondiente, sin restricciones adicionales de ningun
tipo;

J) Que, adicionalmente, el antes referido
Reglamento del Servicio Publico de Voz sobre Internet dispone expresamente que —salvo

regulacion expresa contemplada en el mismo- debera considerarse para los suscriptores y usuarios
de dicho servicio el cumplimiento de idéntico régimen normativo de derechos y obligaciones

vigente para los suscriptores y usuarios del servicio pablico telefénico, en lo que resulte aplicable
segin su naturaleza;

k) Que, si bien actualmente la portabilidad se
circunscribe a cada servicio en particular, nada obsta a que en el futuro la convergencia tecnologica

entre servicios de telecomunicaciones haga posible mudarse de un servicio a otro, manteniendo una

misma numeracion, para cuyo efecto deberan efectuarse las adecuaciones normativas que faciliten
dicha migracién;

[)  Que, como corolario del marco normativo
descrito en los literales precedentes, la Ley N° 20.471, de 2010, publicada en el Diario Oficial el

pasado dia 10 de diciembre, incorpora un nuevo articulo 25° bis a la Ley N° 18.168, que, junto con
crear un Organismo Administrador de la Portabilidad (OAP), establece los principales aspectos
funcionales y operacionales del sistema de portabilidad numérica, remitiendo a la potestad
reglamentaria la regulacion especifica de las condiciones de funcionamiento del sistema de
portabilidad de nimeros telefénicos y de interoperacién entre el Organismo Administrador de la
Portabilidad (OAP) y los concesionarios de servicio plblico telefénico, del mismo tipo y
portadores, las que serdn reguladas mediante el Reglamento a que alude el inciso primero de dicho

articulo, asi como también el establecimiento de las obligaciones para el adecuado funcionamiento
del sistema de portabilidad;

m) Que, atendido todo lo precedentemente expuesto
y para satisfacer las finalidades antes sefialadas, resulta indispensable el establecimiento de la

regulacion necesaria que asegure el buen funcionamiento del sistema de portabilidad numérica de



suscriptores y usuarios de la red publica telefonica, local, mévil y del mismo tipo, asi como respecto
de la portabilidad del niimero de servicios complementarios, para que el proceso de portabilidad sea
llevado a cabo por las operadoras en un ambiente de sana competencia, velando por la proteccion de
los derechos de los usuarios y sin perjuicio de la reglamentacion concerniente a la designacion,

organizacion y funcionamiento del referido Organismo Administrador de la Portabilidad (OAP); y,
en uso de mis atribuciones;

DECRETO:

Apruébase el siguiente Reglamento para el
Sistema de Portabilidad del Numero Telefénico de Suscriptores y Usuarios en la red Piblica
Telefonica Local, Movil y del Mismo Tipo, y para la Portabilidad del Nimero de Servicios
Complementarios.

Titulo .- De las Definiciones
Articulo 1° Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

Proceso de Portabilidad del Nimero Telefonico: Corresponde al conjunto de fases o etapas que
permiten:

a) A un suscriptor de una concesionaria de servicio publico de telefonia local, sea de pre o post
pago, cambiarse a otra concesionaria de servicio publico de telefonia local, manteniendo su
ntmero telefonico, al interior de una zona primaria, o en definiciones geograficas distintas a las
actualmente existentes siempre que la normativa vigente asi lo permita;

b) A un suscriptor y a un usuario de una concesionaria de servicio piblico telefonico movil,

cambiarse a otra concesionaria de servicio publico telefénico movil que le provea el servicio,

manteniendo su nimero;

¢) A un suministrador de servicios complementarios del servicio publico telefénico cambiarse

desde la red de la concesionaria a la que esté conectado, hacia la red de otra concesionaria,
manteniendo su niimero;

d) A un suscriptor o un usuario de una concesionaria de servicio publico del mismo tipo que el
servicio plblico telefonico, cambiarse desde la concesionaria que le provee el servicio del
mismo tipo que el servicio piblico telefonico hacia otra concesionaria para que le provea dicho
servicio del mismo tipo que el servicio piblico telefonico, o bien, hacia otra concesionaria que
suministre el servicio plblico telefénico técnicamente compatible con el correspondiente
servicio publico del mismo tipo, y viceversa, manteniendo, en cualquiera de estos casos, su
numero telefonico. En todo caso, tratandose de usuarios o suscriptores del servicio publico de

voz sobre Internet, dichos suscriptores o usuarios sélo podran portarse a otros concesionarios
de servicio pablico de voz sobre Internet.

Procedera igualmente la portabilidad numérica en casos distintos de los sefialados en los literales

precedentes, incluso entre distintos servicios, siempre que asi lo permita la normativa aplicable a los
mismos.

Requirente: Suscriptor o usuario del servicio publico telefonico local, movil o del mismo tipo, que
ejercita el derecho de solicitar la portabilidad del numero, sea persona natural o juridica.

Suscriptor: Cliente, persona natural o Juridica, que, mediante un contrato de suministro con una
compafiia telefonica local, mévil o del mismo tipo, adquiere el derecho a hacer uso del servicio
pablico telefonico o del mismo tipo, sea en la modalidad de pre pago, en el caso del servicio
telefonico local, o post pago respecto de todos los servicios antes sefialados.

Usuario: Cliente, persona natural o juridica, que adquiere el derecho a hacer uso del servicio
publico telefénico o del mismo tipo en modalidad de prepago, sin que entre aquélla y la respectiva

1L



compaiiia telefonica movil o del mismo tipo, medie un contrato de suministro de servicio publico
telefonico en los términos establecidos en el Reglamento del Servicio Plblico Telefénico.

Proveedoras: Concesionarias del servicio publico telefonico local, movil, del

mismo tipo y
Portadores.

Proveedora Donante: Concesionaria de servicio publico telefonico, local o movil, o del mismo
tipo, desde la cual se cambia un suscriptor o usuario, como resultado del Proceso de Portabilidad.

Proveedora Receptora: Concesionaria de servicio publico telefonico, local o mévil, o del mismo
tipo, hacia la cual se cambia un suscriptor o usuario, como resultado del Proceso de Portabilidad.

Proveedora Asignataria: Concesionaria de servicio publico de telefonia local o movil, o del
mismo tipo, a la cual la Subsecretaria le ha asignado bloques de numeracion telefonica, aun cuando,
como resultado del Proceso de Portabilidad, haya dejado de administrar los niimeros portados.

Organismo Administrador de la Portabilidad (OAP): Persona juridica que tiene a su cargo la
administracion, gestion y operacién centralizada del proceso de portabilidad numérica respecto de
las concesionarias del servicio publico telefénico local, mévil, del mismo tipo y portadores, y para
cuyo efecto resulta necesaria la interaccion y/u operacion de las siguientes estructuras y/o tablas de

informacion, segn el caso, con la correspondiente aplicacién administrativa, operativa y de
gestion:

a)  Base de Datos de Administracion de la Numeracién Telefonica (BANT): Conjunto de
informacién organizada de la que dispone el OAP con objeto de llevar adelante el proceso de

portabilidad numérica. A partir de esta informacion, se generaran las siguientes tablas de
informacion:

¢ Tabla de Encaminamiento de Portabilidad (TEP): Conjunto de informacion necesaria
para el correcto encaminamiento de todas las llamadas telefonicas, que el OAP actualiza
diariamente y que pone a disposicion de las concesionarias del servicio publico
telefonico local, movil, del mismo tipo y portadores antes de la Ventana de Cambio.

e Tabla de Encaminamiento de Portabilidad Propia (TEPP): Conjunto de informacion
necesaria para el correcto encaminamiento de todas las llamadas telefonicas que
gestionan y administran directamente las concesionarias del servicio publico teleténico
local, mévil, del mismo tipo y portadores, que corresponde a una copia de la TEP y cuya
responsabilidad de actualizacion permanente recae en las mencionadas Proveedoras.

* Tabla de Portabilidad Diaria (TPD): Conjunto de informacién que se almacena en el
OAP relacionada con todas las activaciones de solicitudes de portabilidad realizadas por
los requirentes durante el transcurso de un dia. A partir de esta tabla se alimenta la TEP.,

b)  Sistema de Gestion de la Portabilidad (SGP): Aplicacion informatica que fleva a cabo todo
el proceso de administracion, gestion y explotacion de la portabilidad numérica a través de
los diferentes modulos y cuyo responsable es el OAP. Esta aplicacion debe estar disponible
para todas las concesionarias de servicio publico telefonico local, mévil y del mismo tipo. El
SGP, de ser el caso, debera integrarse a los sistemas de las concesionarias de servicio publico

telefonico local, mévil y del mismo tipo que dichas concesionarias hayan desarrollado para
su interoperacion con el mismo.

Cuenta “al Dia”: Corresponde a la tltima Cuenta Unica Telefénica o tltimo documento de cobro
emitido por un concesionario del servicio publico telefénico o del mismo tipo, que, encontrandose
vencido, ha sido pagado total o parcialmente, en aquella parte no impugnada en virtud del

Reglamento de Reclamos en este segundo caso, o, en su defecto, aquel documento o comprobante
que acredite dicho pago.

Para encontrarse “al Dia” en el pago de su Giltima cuenta o documento de cobro, el Requirente debe,
al momento de activar la solicitud de portabilidad, haber pagado los Saldos Pendientes Facturados



que se encuentren vencidos, esto es, respecto de los cuales haya expirado el plazo establecido por la
Proveedora Donante para su pago.

Saldos Pendientes Facturados: Corresponde a los cargos asociados al servicio piblico telefénico o
del mismo tipo que se encuentran facturados por la Proveedora Donante en la Gltima Cuenta Unica
Telefonica o documento de cobro emitido Y que no han sido pagados por el Requirente al momento
de la activacion de la solicitud de portabilidad. Dichos saldos podran estar vencidos o no vencidos,
segun haya expirado o no el plazo establecido por la Proveedora Donante para su pago.

Saldos Pendientes no Facturados: Corresponde a los cargos asociados al servicio publico

telefonico o del mismo tipo que, al momento de activarse la solicitud de portabilidad, ain no son
facturados.

Codigo de Activacion de Portabilidad del Servicio Mévil de Prepago (CAP): Codigo
alfanumérico generado por el OAP a través del SGP y asociado univocamente a la Proveedora
Receptora que solicita su generacion, y enviado, via mensajeria (SMS u otra que esté disponible) a

través de la Proveedora Donante, al ntmero mévil a cuyo respecto el Requirente solicita la
portabilidad.

Ventana de Cambio: Es el periodo de tiempo dentro del cual las Proveedoras directamente
involucradas en el Proceso de Portabilidad, haran efectivas las actualizaciones necesarias en sus
redes, sistemas comerciales y de facturacién, para ejecutar el cambio del suministro del respectivo
servicio desde la Proveedora Donante hacia la Proveedora Receptora. Durante la Ventana de
Cambio, las Proveedoras deberan, en este orden, realizar la activacion del servicio del o los
nimeros portados, incorporar éstos a su facturacion, desactivar el servicio del o los nameros

portados, detener la facturacion de los servicios desactivados y actualizar la TEPP para efectos del
encaminamiento.

Blackout: Es el periodo de tiempo durante el cual el servicio publico telefonico o del mismo tipo
del Requirente esta imposibilitado para generar y recibir llamadas, producto de las actividades de
activacion y desactivacién numérica que se realiza durante la Ventana de Cambio.

Nimero Portado: Namero telefonico, cuya estructura se define en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion Telefonica y que ha sido objeto del Proceso de Portabilidad del Namero Telefénico.

Cualquier otro término no definido en este Reglamento tendra el significado que al mismo se le

atribuye en la normativa en el ambito de las telecomunicaciones dictada por la Subsecretaria, en
gjercicio de sus facultades.

Titulo 11.- De los Aspectos Generales Relativos a la Portabilidad y del Ambito de Aplicacion

Articulo 2°  El presente Reglamento regula lo concerniente al ejercicio de los derechos y
obligaciones que derivan de la implementacion de la portabilidad del numero telefénico, para los
Requirentes, el OAP y para los concesionarios del servicio publico telefénico local, movil, del
mismo tipo y portadores, sin petjuicio de aquellas materias cuya regulacion corresponda a otros
cuerpos reglamentarios o a la normativa técnica, segiin el caso.

Articulo 3°
regulacion p
l)

Todas las concesionarias de servicios de telecomunicaciones que sean objeto de
ara estos efectos, deberan proveerse mutuamente las prestaciones relacionadas con el
roceso de Portabilidad del Numero Telefénico, actuando en base a los principios de imparcialidad
y no discriminacién. Asimismo, estaran obligadas a dar un trato no discriminatorio a las

comunicaciones que se realicen hacia niimeros portados con respecto de aquellas realizadas hacia
nameros no portados.

Articulo 4° Las Proveedoras estaran obligadas a disponer de |
los sistemas fisicos y logicos
Portabilidad en los términos indi

a infraestructura apropiada y de
que sean necesarios para el correcto desarrollo del Proceso de
cados en el presente Reglamento, y en particular:



a) Las concesionarias del servicio publico telefénico local, mévil o del mismo tipo, deberan
disponer de las facilidades técnicas para instalar y habilitar el SGP en sus dependencias o para

interoperar con éste, con el objeto de dar curso a las solicitudes de portabilidad de conformidad
a este Reglamento.

Asimismo, estas concesionarias deberan responder oportunamente a los requerimientos que se
les efectien a través del SGP. En particular, la Proveedora Donante debera poner a disposicion
de la Proveedora Receptora o del OAP, segun corresponda, y a través del SGP, toda aquella
informacién que se le requiera a efectos de realizar las verificaciones necesarias para dar curso
a una solicitud de portacion. Se entendera que hay negativa injustificada de la Proveedora
Donante a proporcionar la correspondiente informacion, en todos aquellos casos en que dicha
negativa no obedezca a caso fortuito o fuerza mayor para acceder a la misma, cuyas
circunstancias deberan acreditarse de manera fehaciente,

b) Toda concesionaria del servicio publico telefonico y del mismo tipo que origine una
comunicacidn, tendra la obligacién de consultar la TEPP a fin de obtener la informacion
necesaria para su encaminamiento, exceptuando las comunicaciones de larga distancia.

¢) Los portadores tendran la obligacion de consultar la TEPP a fin de obtener la informacion
necesaria para encaminar correctamente las comunicaciones de larga distancia nacional y las

comunicaciones de larga distancia internacional originadas en el extranjero, hacia la red de
destino.

d) Para efectos del cumplimiento de la obligacién de actualizar diariamente la TEPP, conducente

al debido encaminamiento de las comunicaciones, cada Proveedora debera mantener

una
conexion con la BANT.

¢) Las Proveedoras, deberan diariamente remitir al OAP a través del SGP, reportes detallados
que den cuenta de las actividades directamente relacionadas con los procesos de portacidn,
tales como activaciéon y desactivacion de servicio de nameros portados, reversiones y
actualizacion de la TEPP, en cumplimiento de las obligaciones que se derivan del presente

Reglamento y cuyo detalle deberd establecerse en las Bases de la licitacion a que se convoque
para la designacion del OAP.

Articulo 5° Las eventuales responsabilidades por parte de las Proveedoras o el OA P, producto
del encaminamiento erréneo de las comunicaciones y cuando ello derive de la desactualizacion,
falta de integridad, inadecuado funcionamiento o pérdida de datos de las distintas estructuras o
tablas de informacion o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones relativas a la
portabilidad establecidas en la Ley N° 18.168, en adelante e indistintamente la Ley,

0 en este
Reglamento, seran sancionadas segun se establece en el Titulo VII de la Ley;

Titulo IIL- Del Proceso de Portabilidad y de su Reversion

Articulo 6°  Todo suscriptor o usuario que desee portar su nimero debera requerir dicha
facilidad a la Proveedora Receptora. Para este efecto, el Requirente debera presentar su Cédula de
Identidad e indicar a la Proveedora Receptora cual es el o los nimeros que requiere portar.
Tratandose de personas juridicas, debera ademas acompaiiarse copia de la escritura o instrumento
Juridico que, conforme a la naturaleza Juridica de la misma, dé cuenta de la personeria de quien
concurra solicitando la portabilidad en su nombre. En caso que la solicitud de portabilidad la
efectie una persona natural en representacion de otra, bastara con que acompaiie, junto a

la copia de
las Cédulas de Identidad respectivas, poder simple autorizandola a actuar en nombre del

Requirente.

Articulo 7°  Cuando un Requirente solicite a la Proveedora Receptora la portacién de uno o mas
numeros, se entendera que ello constituye también la voluntad expresa del Suscriptor de terminar el
respectivo contrato de suministro del servicio publico telefonico o del mismo tipo con la P

roveedora
Donante. Con todo, el Requirente seguird haciendo uso de los servicios prestados porfa P

roveedora



Donante hasta la efectiva ejecucion del cambio de concesionaria durante la Ventana de Cambio,
momento hasta el cual ésta podra facturar por tales servicios.

Articulo 8% La Proveedora Receptora, antes de la activacion de una solicitud de portabilidad a
través del SGP, debera constatar la titularidad del Suscriptor, respecto del o los niimeros que se
requiera portar. Dicha constatacion deberd efectuarse solicitando al Requirente que exhiba el
documento de cobro relativo a el o los nimeros a portar que lo identifique y el RUT al cual aquél o
aquéllos se encuentren asociados, 0 en su defecto verificando a través del SGP que el RUT tiene
asociados el o los niimeros respecto de los cuales el Requirente solicita la portabilidad. Esta

verificacion se hara con la Proveedora Donante a través de los mecanismos informaticos
disponibles del SGP.

La Proveedora Receptora, antes de la activacion de la solicitud de portabilidad a través del SGP,
debera constatar la condicion de usuario de prepago del servicio publico telefonico moévil o del
mismo tipo declarada por el Requirente respecto de la Proveedora Donante, verificando a través del
referido SGP que el o los nimeros involucrados revisten tal caracter. Esta verificacion se hara a
través de los mecanismos informaticos disponibles del SGP.

Verificada la condicion de prepago, la Proveedora Receptora solicitara a través del SGP, el envio
del CAP a el o los niimeros respecto de los que se requiere la portabilidad. El o los codigos
recibidos, deberan informarse por el Requirente a la Proveedora Receptora para que ésta los incluya
a través del SGP en la activacion de la solicitud de portabilidad, con el objeto de poder iniciar el
proceso. Si el Usuario por cualquier motivo no ingresara el CAP al proceso ya iniciado en el
momento requerido, el CAP tendra una validez de 24 horas desde el momento de la solicitud de

generacion del mismo y el usuario dentro de este periodo podra continuar con el proceso. Vencido
dicho plazo, el CAP caducara.

Articulo 9° En el caso que el Requirente sea un Suscriptor de post pago del servicio publico
telefonico local, movil o del mismo tipo, la Proveedora Receptora, debera verificar —antes de la
activacion de la solicitud de portabilidad- la circunstancia de que el Requirente se encuentra “al
Dia” en el pago de su cuenta respecto de los niimeros a portar. Para realizar esta constatacion, la
Proveedora Receptora realizara la consuita correspondiente a la Proveedora Donante a través del
SGP, una vez recabada la autorizacién a que se refiere el inciso quinto del presente articulo.

Cuando, producto de la consulta a la Proveedora Donante a través del SGP, aparezcan registrados
Saldos Pendientes Facturados vencidos, se consideraran como validamente pagados y no pendientes
dichos saldos si el Requirente exhibe la correspondiente Cuenta “al Dia”. En este caso, la
Proveedora Receptora debera informar a la Proveedora Donante dicha circunstancia junto con la
activacion de la solicitud de portabilidad, enviada a través del SGP, dando cuenta del pago de tales
saldos y el valor de éstos, y enviando en su oportunidad el ejemplar o la copia digital de la cuenta,
documento de cobro o comprobantes del pago correspondientes. En caso que, registrandose Saldos

Pendientes Facturados vencidos, no se haya exhibido la correspondiente Cuenta “al Dia”, no se dara
curso a la portacion.

Sin perjuicio de lo anterior, las proveedoras involucradas podran acordar mecanismos de
recaudacion, pago y/o novacién de los Saldos Pendientes Facturados vencidos, de modo que la
Proveedora Receptora pueda aceptar voluntariamente a un Requirente que no se encuentre “al Dia”
y activar la solicitud de portabilidad a través del SG P, en cuyo caso se entendera que, de concretarse
la correspondiente portacion, sera la Proveedora Receptora la que se hara cargo de los citados

Saldos Pendientes Facturados vencidos, informando expresamente de ello tanto al Requirente como
a la Proveedora Donante.

Cuando la Proveedora Receptora acepte hacerse cargo del Saldo Pendiente Facturado vencido,
debera generarse, a través del SGP, una notificacion que se remitird a la Proveedora Donante al
momento de activar la solicitud de portabilidad. Esta notificacion deberé incluir el detalle del monto
total aceptado, correspondiente a los Saldos Pendientes Facturados vencidos.

Para efectos de lo previsto tanto en este articulo como en el anterior, al

momento de requerir la
portabilidad, el Requirente debera autorizar a la P

roveedora Receptora para que esta Gltima solicite



a la Proveedora Donante, a través del SGP y antes de la activacidon de la solicitud de portabilidad,
aquella informacion que resulte estrictamente necesaria para realizar las verificaciones
correspondientes que permitan activar la respectiva solicitud de portabilidad.

Con todo, inmediatamente después del cierre diario de la TPD, el OAP efectuara una consult

aala
Proveedora Donante, a tr

avés del SGP o a través de los sistemas que interoperen con éste, con el
objeto de ratificar que el suscriptor cuya solicitud de portabilidad se haya activado durante el curso
del dia se encuentra efectivamente con su Cuenta “al Dia”. Si el Suscriptor no se encuentra con su
Cuenta “al Dia”, el OAP debera verificar en el SGP si la Proveedora Receptora ha declarado su
conformidad en hacerse cargo de los Saldos Pendientes Facturados vencidos con sujecion al
acuerdo de pago, compensacion y/o novacién a que se refiere el inciso tercero del presente articulo,
o bien ha registrado que verificd la existencia de un comprobante de pago con los saldos
solucionados e ingresé el documento correspondiente al sistema, en cuyos casos dara curso normal
a la respectiva activacion de la solicitud de portabilidad. De lo contrario, tales nimeros no podran
ser objeto de portacion, informando dicha circunstancia inmediatamente, a través del SGP, a la
Proveedora Receptora, la que a su vez lo comunicara al Requirente. Aquellos niimeros cuyos
registros no resulten consistentes, seran eliminados de la TPD antes de la generacion de la TEP,

Articulo 10°  Cuando el Requirente corresponda a un Suscriptor o Usuario del servicio publico
telefonico movil, la Proveedora Receptora debers verificar, a través del SGP, si el equipo telefonico
movil involucrado en el Proceso de Portabilidad se encuentra registrado como un equipo hurtado o
robado, para lo cual, dicha verificacion podra ser realizada en funcion de alguno de los siguientes
datos: RUT, nimero telefénico, IMEI, nimero de Sim Card u otro. En el caso de encontrarse
registrado dicho equipo como hurtado o robado, no se dara curso al Proceso de Portabilidad, sin

perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones vigentes relativas a equipos telefénicos
moviles hurtados o robados.

Articulo 11°  Antes de dar inicio al Proceso de Portabilidad, la Proveedora Receptora debera
informar a los requirentes lo siguiente:

a) A los Suscriptores del servicio piblico telefonico local, mévil o del mismo tipo:

®  Que podran existir cobros correspondientes a Saldos Pendientes no Facturados de la

Proveedora Donante, los que podran ser incluidos en las siguientes Cuentas Unicas
Telefonicas o documentos de cobro que emita la Proveedora Receptora, en los siguientes
ciclos de facturacion o bien podran ser cobrados directamente por la Proveedora
Donante. Asimismo, debera informar que podréan existir cobros por dicho concepto por
parte de portadores o suministradores de servicios complementarios y que éstos
efectuaran a través de la Cuenta Unica Telefonica o documento de cobro que emita la
Proveedora Receptora o bien directamente al Requirente, una vez ejecutada la portacion.

Que podran existir cobros por parte de la Proveedora Receptora de Saldos Pendientes
Facturados vencidos de la Proveedora Donante, en el caso de que dicha Proveedora haya
aceptado hacerse cargo de éstos y decida cobrarselos al Requirente.

Que podran existir cobros por parte de la Proveedora Donante de Saldos Pendientes
Facturados no vencidos o de la Proveedora Receptora cuando, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 17° del presente Reglamento, dichas

Proveedoras hubieran acordado al efecto mecanismos de recaudacion, pago y/o novacion
de los mismos.

Que el Proceso de Portabilidad se refiere (inicamente al servicio publico telefénico o del
mismo tipo y no a otros servicios, por lo que a este respecto, podrian mantenerse las
facturaciones y cobros de estos otros servicios directamente por parte de la Proveedora

Donante y en virtud de los contratos que el Requirente mantenga con aquélla después de
ejecutada la portacion del niimero telefénico.

b) A los Usuarios y Suscriptores del servicio publico telefonico movil:



® Que el equipo movil correspondiente debe estar desbloqueado para que pueda ser

utilizado en las redes de la Proveedora Receptora, de ser el caso.

¢) A los Suscriptores y Usuarios del servicio

publico telefonico y del mismo tipo, de prepago,
seglin sea el caso:

Que, respecto de los saldos de prepago no consumidos por el Requirente al momento de
ejecutarse la Ventana de Cambio, no podra hacer valer los mismos ante la Proveedora

Receptora, salvo que existiese un acuerdo al respecto entre esta Gltima y la Proveedora
Donante.

d) A todos los Suscriptores y Usuarios:

® Informar, si los hubiere, sobre los cobros a que dara origen el Proceso de Portabilidad.

® La posibilidad de que durante la Ventana de Cambio, el o los nameros involucrados en
el Proceso de Portabilidad, se vean afectados por el Blackout.

®

Condiciones del proceso de reversién de la portabilidad y su respectivo cobro, en caso
de existir éste ultimo.

Toda la informacién antes sefialada debera quedar consignada en la respectiva solicitud de
portabilidad del nimero telefonico.
Articulo 12°  En aquellos casos en que el Suscriptor de una concesionaria de servicio publico
telefonico local, requiera cambiarse a otra ubicacion al interior de una zona primaria, o en
definiciones geograficas distintas a las actualmente existentes siempre que la normativa vigente asi
lo permita, dentro de la red de la misma concesionaria, manteniendo su(s) nimero(s) telefonico(s),
esta Gltima procedera a ejecutar el cambio solicitado, manteniendo el nimero, en un plazo que no
debera ser superior al ofrecido a los requirentes que provienen de otra concesionaria.

Articulo 13°  Cuando la Proveedora Receptora no pueda cursar una solicitud de portabilidad,

deberd informar claramente al Requirente cuales son los motivos de este impedimento técnico.
Estos motivos podran corresponder a los siguientes:

a)  Carencia de factibilidad técnica: Dimensionamiento de la planta externa de la Proveedora
Receptora que no permita alcanzar las instalaciones del Requirente, indisponibilidad de
cobertura suficiente para brindar el servicio requerido o capacidad insuficiente de los equipos
activos de la red disponibles para otorgar el servicio al Requirente;

b)  La circunstancia que el RUT del Requirente esté asociado a servicios de diversa indole

provistos por la Proveedora Donante, que involucran a mas de un nimero cuyas facilidades o
funcionalidades no podrian mantenerse en el caso de que se portara s6lo parte de los nimeros
involucrados, y que pueden a corresponder a los siguientes servicios:

= Servicio nlimero tnico (o paso PBX).
= Servicio RDSI con dos nameros telefonicos.

También debera informar al Requirente cuales son las medidas que, en tales casos, éste debe
adoptar para que sea posible dar curso definitivo al Proceso de Portabilidad.

En los casos en que la Proveedora Receptora, habiendo ya dado inicio al Proceso de Portabilidad y
durante el desarrollo del mismo, advierta que se encuentra imposibilitada para proveer el servicio
que corresponda, dentro de los plazos establecidos para tal efecto, sera de su responsabilidad y asu
costo reponer al Suscriptor o Usuario a la situacion anterior a la respectiva solicitud, sin perjuicio de
las acciones que a éste le asistan por los eventuales perjuicios provocados con ello.

I



Articulo 14°  La Proveedora Receptora activara la solicitud de portabilidad a través del SGP una
vez ejecutadas todas las actividades de verificacion previas que establece el Reglamento, en

especial aquéllas relacionadas con la factibilidad técnica del servicio y/o instalaciones en terreno
que exija la provision del mismo.

La activacion de la solicitud de portabilidad dara cuenta de manera fehaciente de la voluntad del
Requirente de portar su numeracién desde la Proveedora Donante a la Proveedora Receptora,
poniendo término al servicio provisto por la primera respecto de dicha numeracion.

Por su parte, las consultas que deben efectuarse a través del SGP de con formidad a los articulos 8° y
9° del presente Reglamento, daran cuenta de la autorizacién del Requirente para el acceso a
aquellos datos personales que permitan verificar, a través del referido SGP, la titularidad de la
numeracion a portar, la circunstancia de encontrarse “al Dia” en el pago de su Cuenta Unica
Telefénica o del documento de cobro que corresponda.

Los documentos que, segin el caso, deberan acompaifiarse para la activacion de la solicitud de
portabilidad son los siguientes:

— Copia del RUT o la Cédula Nacional de Identidad del Requirente, asi como, cuando asi
resulte procedente de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6° precedente, del de su
representante legal o de la persona que concurra a su nombre, segln el caso.

Ejemplar o copia digital de la Cuenta “al Dia”, cuando corresponda, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 9°.

En caso que el Requirente sea una persona juridica, copia de la escritura o instrumento
Juridico que, conforme a la naturaleza juridica de la misma, dé cuenta de la personeria de
quien concurra solicitando la portabilidad en su nombre.

Cuando la solicitud de portabilidad la efectiie una persona natural en representacion de
otra, suscriptora o usuaria esta ultima del o los nimeros que se desean portar, poder
simple en que ésta autoriza a la primera a actuar en su nombre.

Copia de la autorizacién que el Requirente otorga a la Proveedora Receptora para que
esta Gltima solicite a la Proveedora Donante, a través del SGP, aquella informacién que
resulte estrictamente necesaria para realizar las verificaciones cotrespondientes, segun se
establece en los articulos 8° 'y 9° del presente Reglamento.

Los documentos que se requiera reproducir y/o digitalizar para efectos del Proceso de Portabilidad,
podran acompafiarse a la respectiva activacién de la solicitud de portabilidad inmediatamente o

dentro de un plazo no superior a 5 dias corridos a contar de dicha activacion, desde la Proveedora
Receptora a la Proveedora Donante, a través del SGP.

En los formularios o modelos de solicitudes de portabilidad de que disponga la Proveedora
Receptora y que sean remitidos a la Proveedora Donante en su oportunidad, debera constar de
manera indubitada que el Requirente ha autorizado la realizacién de las consultas a que se refiere el
presente articulo y que conciernen a datos personales suyos en poder de la Proveedora Donante. De
lo contrario, la Proveedora Receptora sera responsable de conformidad a la normativa de la especie.

Articulo 15°  El Requirente podré revertir el Proceso de Portabilidad, siempre y cuando lo haga
antes de la hora de cierre diario de la TPD, la que serd determinada por la Subsecretaria mediante
resolucion. Esto ltimo, a fin de que el OAP pueda verificar y reflejar en la TPD dicha reversion.

Articulo 16°  La Proveedora Receptora activara los servicios derivados del contrato de suministro
de servicio publico telefénico o del mismo tipo, seglin el caso, y podra comenzar a cobrar por los

mismos al Requirente, s6lo una vez ejecutado efectivamente el cambio de concesionaria, durante la
Ventana de Cambio.

Articulo 17°  Las Proveedoras Donante y Receptora podran acordar mecanismos de recaudacion,
pago y/o novacidn por parte de la Proveedora Receptora de los Saldos Pendientes no Facturados

que tuviera el Requirente con la Proveedora Donante, los que la Proveedora Receptora incluira en
su Cuenta Unica o documento de cobro correspondiente.
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La misma medida anterior podra acordarse respecto de los Saldos Pendientes F

acturados no
vencidos.

Articulo 18°  Los Saldos Pendientes Facturados vencidos, los no vencidos y no Facturados solo
podran referirse a los cargos correspondientes a los items 1 a4 y 8 de las letras A) y B) del nimero
2.2. del articulo 2° del Reglamento de la Cuenta Unica Telefonica, sea que el documento de cobro

respectivo corresponda a la Cuenta Unica Telefonica o sea que aquél corresponda a un documento
diverso.

Titulo IV.- De las Prohibiciones, Restricciones y Otros Aspectos Procedimentales

Articulo 19°  Con motivo del Proceso de Portabilidad, la Proveedora Donante no podra ejercer
acciones tendientes a dificultar y/o entorpecer el curso normal del mismo.

Articulo 20°  Una vez activada una solicitud de portabilidad a través del SGP, no podra iniciarse
otro proceso para el mismo nimero dentro de los siguientes 60 dias corridos. Para estos efectos, la

Proveedora Receptora debera verificar, a través del SGP y antes de la activacién, la condicion antes
descrita.

Articulo 21°  Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 13°, letra b), la portabilidad numérica

se realizara sin restricciones, con independencia de la cantidad de nameros incluidos en la solicitud
respectiva.

Articulo 22°  Tratandose de aquellos cargos de larga distancia no facturados correspondientes al
servicio telefonico de larga distancia nacional o internacional o cargos no facturados
correspondientes a servicios complementarios y en caso que el portador o suministrador de
servicios complementarios no tenga contratada la facilidad que permita su cobro a través de la
Cuenta Unica Telefonica con la Proveedora Receptora, de conformidad al articulo 24° bis de la Ley
aquellos podran contratar las facilidades que correspondan para permitir la inclusién de tales cargos
en la Cuenta Unica Telefonica correspondiente al siguiente o siguientes ciclo(s) de facturacion, de

acuerdo a lo previsto en el articulo 52° del Reglamento del Servicio Publico Telefonico o bien
efectuar su cobro directamente al Requirente.

Articulo 23°  En caso que el Suscriptor impugne parcial o totalmente, de acuerdo al Reglamento

de Reclamos, los Saldos Pendientes Facturados y/o no Facturados, debera h

acerlo ante la
Proveedora Donante,

Los acuerdos que se celebren entre la Proveedora Receptora y la Proveedora Donante en virtud de
los articulos 9°, 17° y 22° del presente Reglamento, deberan considerar el resultado que la
aceptacion de eventuales impugnaciones produzca sobre los respectivos saldos.

Articulo 24°  Cuando el Requirente sea un Suscriptor del servicio publico telefonico mévil que
Mantenga un contrato con la Proveedora Donante en relacién con el correspondiente equipo
telefonico, ésta Gltima no podréa imponer a dicho Requirente, como consecuencia del Proceso de
Portabilidad y sus efectos, condiciones mas gravosas respecto de dicho equipo telefonico que
aquéllas existentes durante el periodo de tiempo en que el Requirente era suscriptor suyo y que
entorpezcan o dificulten la utilizacion de dicho equipo telefonico con la Proveedora Receptora. Lo
anterior, es sin perjuicio de las particularidades del contrato de la especie, a cuyo respecto la
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Frovesdora Donanta deberd someterse a las obligaciones que la normativa sobre proteccion de los
derechos de los consumidores contemple en torno a la entrega de informacién adecuada y

transparente al consumidor, para efectos de la utilizacién del equipo telefénico en otras compaiiias y
otros aspectos que esta normativa contemple.

Articulo 25°  En el caso de aquellos suscriptores del servicio publico telefénico local que tengan
numeracion de tipo rural, sélo podran cambiarse —portando su numero telefénico- a concesionarias
de telefonia local cuya numeracién también sea del tipo rural.

Articulo 26° Tratindose de la mensajeria del tipo SMS, EMS o MMS originada por los
suscriptores o usuarios del servicio publico telefénico mévil en el pais o aquélla proveniente del
extranjero y para el adecuado encaminamiento de dichos mensajes a los numeros telefénicos
portados, la concesionaria que provea el servicio o la Proveedora Asignataria que los reciba desde el
exterior, segin el caso, seran responsables de realizar las consultas en sus sistemas o en los que
estén disponibles a través del OAP para enrutarlos correctamente a su destino.

En el caso de los mensajes enviados desde el exterior, las . fraveedoras Re
periddicamente a sus contrapartes extranjeras respecto de la ruta que deberan seguir los mensajes

enviados al pais, cuando los numeros de destino han sido portados a sus redes. Cuando sea la
Proveedors Asignataris quien deba reencaminar estos mensajes hacia la Proveedors Receptors

sera esta dltima quien asumira los costos de transito. {

ceptoras podran informar /Z

Articulo 27°  Cuando se solicite por el Suscriptor o Usuariodel servicio pulblico telefénico local,

moévil o del mismo tipo el término del respectivo servicio o cuando dicho servicio termine por

causas legales o normativas, y para efectos del tratamiento de el o los mimeros nortados en su /
oportunidad, la concesionaria que presta el servicio, iniciara los procesos de término del servicio
respectivo que haya disefiado al efecto. Una vez concluidos dichos procesos, la Proveedora
Receptora podra ofrecer nuevamente el servicio correspondiente usando dichos numeros.

Titulo V.- Disposiciones Transitorias

Articulo Primero Transitorio El ejercicio de los derechos y obligaciones que derivan del
presente Reglamento comenzara una vez establecido el Organismo Administrador de la Portabilidad
¢ implementado el Sistema de Gestién de la Portabilidad a que se refiere este cuerpo reglamentario,
cuya instalacién, operacién, funcionamiento, asi como el respectivo procedimiento de licitacion a

cargo de las concesionarias de servicio publico telefénico, se reglamentarad de conformidad a lo
establecido en el articulo 25° bis de la Ley.

Articulo Segundo Transitorio Derdgase la Resolucion Exenta N° 4.249, de 2009, de la
Subsecretaria.

(¥

firticulo Tercere Transitorio in perjuicie de la correspondients responsabilidad infrac-
cional que en su caso corresponda 3 13 concesionaria obligada 3l encaminamiento de una 1lanada,
y durante el plazo de seis meses contados desde el inicio de la puesta en servicio del Sistens
de Portabilidad Numérica, en el caso en que, por cualquier motive, las concesienarias del servi-
cio piblico telefdnico local, mivil y del wiswo tipo o los portadores ne cumplan con las obligs-
clones de encaninar correctanents lss 1lamadas telefdnicas con desting 3 ndmeros portados dicha
Funcién podrd ser realizads por la Provesdora Asignataris, 3 fin de asegurar el establecimienta
de las 1lanadas v preservar 1a continuidad de las comunicacicnes, Lo antes sefialado, no obsts 3
los cenvenios que para 2l encaninawiento de lss comunicacionss pudiersn celebrar las Proveedarass,
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