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REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS OBLI,GACI ONES PARA EL ADECUADO FUNCI ONAM ENTO DEL SI STEMVA
DE PORTABI LI DAD DE NUVEROCS TELEFONI COS

Nom 379.- Santiago, 28 de dicienbre de 2010.- Vistos:

a) Lo dispuesto en |os articulos 24°, 32° N° 6 y 35° de la Constitucion
Politica de | a Republica; ] ]
b La Ley N° 18.168, General de Tel ecormuni caci ones; )
c El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que cred |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones, en adel ante tanbi én | a Subsecretari a; o
ﬁ) . La Ley N° 20.471 de 2010, que Crea Organisno |npl ementador para |a Portabilidad
ungérica;
eg La Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada; o ]
f La Ley N° 20.476 de 2010, que Establ ece que a cada Regi 6n Administrativa
corresponda una Zona Primaria del Servicio Pablico Telefonico Local
%) El Decreto Suprenp N° 747, de 1999, del Mnisterio de Transportes y
el ecoruni caci ones, gue_aprpbo el Plan Técnico Fundanental de Numeraci 6n
Tel ef 6ni ca, y sus nodificaci ones; ) )
h) El Decreto Suprenp N° 746, de 1999, del Mnisterio de Transportes y
Tel ecoruni caci ones, gue_aprpbo el Plan Técnico Fundanental de Encami nam ento
Tel ef 6ni co, y sus nodi ficaci ones; ) )
i) El Informe N° 2 del H Tribunal de Defensa de |a Libre Conpetencia, de 30 de
enero _de 2009; ) ) ) )
i El Decreto N° 425 de 1996, del Mnisterio_de Transportes y Tel ecormuni caci ones
que aprobo el Reglanmento del Servicio Publico Telefonico, y sus nodificaciones;
K) | Decreto Suprenp N° 484, de 2007, del Mnisterio de Transportes y
re{econynlcaC|ones que aprobd el Regl anento del Servicio Publico de Voz Sobre
nt er net ;
) El Decreto Suprenp N° 533, de 2000, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, que fijo el texto refundido del Reglanmento de Tramitacion y
Resol uci 6n de Recl anbs de Servicios de Tel econuni caci ones, y sus nodificaci ones, en
adel ante Regl anent o de Recl anps; ) )

El Decreto Suprenp N° 189, de 1994, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones y de Econom a, Fonento y Turisnp, que_aprobo el Reglanento de
Si stema Mul ti portador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Di stanci a Naci onal e Internacional, sus nodi fi caci ones;

n) El Decreto Suprenp N° 510, de 2004, del Mnisterio de Transportes y ]

Tel ecormuni caci ones y de Economa, Fonmento y Turisno, que establecid el Contenido
Mninmb y otros El ementos de |a Cuenta Unica Tel efénica, en adel ante Regl anento de
la Cuenta Unica_ Tel efénica, y sus nodificaciones; i o

0) La Resol uci 6n Exenta N°"1.463 de 2008, de |a Subsecretaria, que definio
encami nani ento y nuneraci 6n para el Servicio Publico de Voz sobre Internet;

La Resol uci 6n Exenta N° 340 de 2010, de |a Subsecretaria, que establecio
especi ficaciones técnicas para |la inplantaci on de |a portabilidad del nurmero de
suscriptor y cliente de prePago en la red publica telefonica local, nmovil y de
msno tipo, y de |la portabilidad del nunero de servicio conplenentario, y sus
nodi fi caci ones; ) o
q) La Resol uci 6n N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Repuablica,
que fija normas sobre exencion del tramte de tonma de razon vy,

Consi der ando: ) ) i
a) Que, de confornmidad a o previsto en el articulo 6° de la Ley N° 18. 168,
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General de Tel econmuni caci ones, corresponde al Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, a traves de |a Subsecretaria, el control y aplicacion de
aquélla y sus regl anent os;

b)) Que, de acuerdo al articulo 7° de la ley N° 18.168, |e corresponde,
asim sno, controlar y supervigilar el funcionaniento de | os servicios publicos de
tel ecomuni caci ones y la protecci 6n de | os derechos de | os usuarios, sin perjuicio de
| as acciones judiciales y adm nistrativas a que estos ultinos tengan derecho;

.c) Que, por otra parte, el articulo 24° de |a ley N° 18.168 di spone que |os
servi cios de tel ecomuni caci ones, segun su natural eza, deben soneterse al marco,
no&nathvo técni co establ ecido, de confornidad a | os procedinientos y plazos ah
i ndi cados;

d) gpe, de conform dad a | o sefial ado en el Informe N° 2 del H Tribunal de
Def ensa de |a Libre Conpetencia de 30 de enero de 2009 -y dentro del conjunto de
nmedi das que necesari anente habian de adoptarse por |a Autoridad Sectorial para
apoyar | os fundamentos y consolidar | os objetivos de dicho pronuncianiento, se
previno especial nente sobre |a inperiosa necesidad de |levar a la préactica, en un
periodo breve, la portabilidad nungrica, ello, tanto en telefonia | ocal conp en
telefonia novil tal como | o contenpla de hecho actual nente el Plan Técnico
Fundanental de Numeraci 6n Tel ef 6nica, junto con |os servicios conplenmentarios-, de
manera que con ello se inyecte presion conpetitiva a todo el nercado de |as
t el ecornuni caci ones;

e) Que, en efecto, y en lo concerniente a |la operatividad técnica de |a
ortabilidad nunérica, cabe tener presente que el antes referido Plan Técnico
undanental de Nuneraci 6n Tel ef 6ni ca, nodificado por Decreto Suprenp N° 155, de

2009, dispone actual nente en sus articulos 18° y 19° que |a Subsecretaria

establ ecera | as regul aci ones adi ci onal es que pernmitan a | os suninistradores de
servicios conplementarios canbiarse de la red de la concesionaria a |la que estén
conectados y, a |los suscriptores y/o usuarios |ocales, noviles y del msnp tipo,
canbi arse, en el caso de los locales, al interior de una zona primaria, de conpafia
tel efonica | ocal, en el caso de los moviles y del misno tipo, canbiarse de
concesionaria que [ e provee el servicio, manteni endo en todos di chos casos su
respectiva numeraci on;

f) e, en este msno orden de ideas, los articulos 30° 31° del Plan
Técni co Fundanental de Encani nami ento Tel ef 6ni co, sefial an tanbi én que | a
Subsecretaria establ ecera |l as regul aci ones adicional es rel ativas al encam nam ento
de | as conuni caci ones que pernitan |la portabilidad de | a numeraci 6n de | os servicios
conpl enentarios y de | os suscriptores y usuarios, en |la red publica tel efonica,
respectivanente;

g) Que, asinisno, se debe atender conp antecedente a |o resuelto por |a
resol uci 6n consignada en el visto o), en el sentido de que para |la aplicaci6n de
| os al udi dos Pl anes Técni cos Fundanent al es de Numeraci 6n y de Encam nam ento
Tel ef 6ni co, | os concesionarios del Servicio Publico de Voz sobre |nternet se
consi deraran del msnp tipo que | os concesionarios del Servicio Pablico de
Tel ef onia Mivi |l ;

. h) Que, en dicho contexto, cabe sefial ar que una proporcién de | os costos
fisicos y | 0gicos asociados a |a inplenentaci 6n de |a portabilidad nunérica ya

han si do consi derados en | os decretos que regulan las tarifas de | os concesionarios
respectivos, fundanmental mente en | o concerniente a costos correspondi entes a

i nversiones en disefio y/o adecuaci ones de red y de sistemas informaticos que cada
Enpresa Eficiente debe asumir internanente para operar con portabilidad numérica;

i) Que, por otra parte, y en el anmbito reglanmentario, corresponde tener
presente que tanto el articulo 44° del Reglanento del Servicio Publico Tel ef 6nico
como el articulo 10° del Reglanento del Servicio Pablico de Voz sobre Internet,
est abl ecen el derecho del suscriptor de poner térmno de manera unilateral al
respectivo contrato de sum nistro, previo aviso a |la concesionaria correspondi ente,
sin restricciones adicional es de ningun tipo;

jL Que, adicionalnente, el antes referido Reglamento del Servicio Publico de
Voz sobre Internet dispone expresanente que —sal vo regul aci 6n expresa contenpl ada
en el msnp- deberé considerarse para | os suscriptores y usuarios de dicho servicio
el cunplimento de idéntico régi men normati vo de derechos ¥ obl i gaci ones vigente
para | os suscriptores y usuarios del servicio publico telefénico, en lo que resulte
aplicabl e segin su natural eza
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k) Que, si bien actualmente |a portabilidad se circunscribe a cada servicio en
particul ar, nada obsta a que en el futuro |a convergencia tecnol 6gica entre
servicios de tel econuni caci ones haga posi bl e nudarse de un servicio a otro,
mant eni endo una m sma nuneraci 6n, para cuyo efecto deberéan efectuarse |as
adecuaci ones normativas que faciliten dicha m gracion

I) Que, conp corolario del marco normativo descrito en los literales
i

precedentes, |a Ley N° 20.471, de 2010, publicada en el Diario Oicial el pasado
dia 10 de dicienbre, incorpora un nuevo articulo 25° bis a la Ley N° 18.168, que,
junto con crear un Organi smo Admi nistrador de |la Portabilidad (OAP), establ ece |os

princi pal es aspectos tunci onal es y operaci onal es del sistenma de portabilidad
numérica, renitiendo a |a potestad reglanentaria | a regul aci 6n especifica de |as
condi ci ones de_funcionaniento del sistema de portabilidad de numeros tel ef 6ni cos
de interoperaci on entre el O gani sno Administrador de |a Portabilidad (OAP) Y | os
concesionarios de servicio publico telefonico, del misno tipo y portadores, [as que
seran regul adas nmedi ante el Reglamento a que al ude el inciso prinero de dicho
articulo, asi conmb tanbién el estableciniento de |as obligaci ones para el adecuado
funci onam ento del sistena de portabilidad;

m e, atendido todo | o precedentenente exPuesto y para satisfacer |as
finalidades antes sefal adas, resulta indispensable el establecinmento de la
regul aci 6n necesaria que asegure el buen funcionaniento del sistema de portabilidad
nunérica de suscriptores y usuarios de la red publica telefénica, local, novil y
del misno tipo, asi conp respecto de |a portabilidad del numero de servicios
conpl ementari os, para que el proceso de portabilidad sea |Ilevado a cabo por |as
operadoras en un anbi ente de sana conpetencia, velando por |a protecci6n de |os
derechos de |l os usuarios y sin perjuicio de |a reglanmentaci 6n concerniente a |a
desi gnaci 6n, organi zaci 6n"y funci onaniento del referido O gani sno Adni ni strador de
la Portabilidad (QAP); vy, en uso de nmis atribuciones;

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglanento para el Sistenm de Portabilidad del Ninero
Tel ef 6ni co_de Suscriptores y Usuarios en |la red Publica Tel ef 6nica Local, Mwvil vy
del Msno Tipo, y para |la Portabilidad del Nimero de Servicios Conpl enentarios.

Titulo | .- De | as Definiciones

Articulo 1° Para | os efectos de este Reglanento, se entendera por

Proceso de Portabilidad del Nimero Tel ef 6ni co: Corresponde al conjunto de
fases o etapas que perniten:

a) A un suscriptor de una concesionaria de servicio publico de telefonia |ocal
sea de pre o post pago, canbiarse a otra concesionaria de servicio publico de
telefonia local, manteni endo su ndmero telefoénico, al interior de una zona
primaria, o en definiciones geogréaficas distintas a |as actual mente existentes
sienpre que la normativa vigente asi |o pernita;

b A un suscriptorn%_a un usuario de una concesionaria de servicio publico
tel ef 6ni co novil, canbiarse a otra concesionaria de servicio publico telefénico
nmovil que | e provea el servicio, nmanteni endo su nunero;

C) A un sumini strador de servicios conplenentarios del servicio publico
tel ef oni co canbi arse desde la red de |la concesionaria a |a que esté conectado,
hacia la red de otra concesionaria, manteni endo su numero;

d

A un suscriptor o un usuario de una concesionaria de servicio publico del misno
tipo que el servicio publico telefonico, canbiarse desde |a concesionaria que |le
provee el servicio del misno tipo que el servicio publico telefdnico hacia otra
concesionaria para que |e provea dicho servicio del msnp tipo que el servicio
publico telefonico, o bien, hacia otra concesionaria que sunnistre el servicio
publico tel ef énico técnicamente conpati ble con el correspondi ente servicio
publico del nmisno tipo, y viceversa, nmanteniendo, en cual quiera de estos casos, su
numero_tel ef 6ni co. En todo caso, tratéandose de usuarios o suscriptores de
servicio publico de voz sobre Internet, dichos suscriptores o usuarios s6l o podréan

ortarse a otros concesionarios de servicio publico de voz sobre Internet.
rocederd igualnmente |a portabilidad nuneérica en casos distintos de | os sefal ados
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en los literales precedentes, incluso entre distintos servicios, sienpre que asi lo
permita |la normativa aplicable a | os m snos.

Requi rente: Suscriptor o usuario del servicio pub
del msno tipo, que ejercita el derecho de solici
persona natural o juridica

lico telefénico local, mvil o
tar la portabilidad del nunero, sea

Suscriptor: Ciente, persona natural o juridica, que, nediante un contrato de
sum ni stro con una conpafiia tel ef6nica 1ocal, ndvil o del misno tipo, adquiere e
derecho a hacer uso del servicio publico telefénico o del msnp tipo, sea en la
nodal i dad de pre pago, en el caso del servicio telefdénico |ocal, o post pago
respecto de todos | 0s servicios antes sefial ados.

Usuario: Ciente, persona natural o juridica, que adquiere el derecho a hacer uso
del servicio publico telefdnico o del misnmo tipo en nodalidad de prepago, sin que
entre aquélla y la respectiva conpafiia telefénica mivil o del misno tipo, nmedie
un contrato de sumnistro de servicio publico telefdénico en |os térm nos

est abl eci dos en el Reglanento del Servicio Publico Tel ef 6nico.

Proveedoras: Concesionarias del servicio publico telefénico |ocal, novil, del
msnmo tipo y Portadores.

Proveedora Donante: Concesionaria de servicio publi
r

g blico telefdénico, local o mivil, o
del misno tipo, desde la cual se canbia un suscriptor o usuario, conp resultado de
Proceso de Portabilidad.

Proveedora Receptora: Concesionaria de servicio puablico telefonico, local o movil,
o del misno tipo, hacia la cual se canbia un suscriptor o usuario, cono resultado de
Proceso de Portabilidad.

Proveedora Asignataria: Concesionaria de servicio publico de telefonia local o
movil, o del msno tipo, a la cual |a Subsecretaria | e ha asignado bl oques de
nuner aci 6n tel ef 6ni ca, aun cuando, cono resultado del Proceso de Portabilidad, haya

dej ado de administrar |os nuneros portados.

Organi sno Admi ni strador de |a Portabilidad (OAP): Persona juridica que tiene a su
cargo | a adninistracién, gestioén y operaci 6n centralizada del proceso de
portabilidad nuneérica respecto de |as concesionarias del servicio publico
telefonico local, novil, del misno tipo y portadores, y para cuyo efecto resulta
necesaria | a interacci 6n y/u operaci 6n de las_siguientes estructuras y/o tablas de
i nformaci 6n, segan el caso, con la correspondi ente aplicaci 6n adm nistrativa,
operativa y de gestion

a) . Base de Datos de Administraci on de |a Nuneraci 6n Tel ef 6ni ca (BANT): Conjunto
de informaci 6n organi zada de | a que dispone el OAP con objeto de Ilevar adelante el
proceso de portabrilidad nunérica. A partir de esta informacion, se generaran |as

si guientes tablas de informaci 6n

Tabl a de Encami namiento de Portabilidad
(TEP): Conjunto de informaci 6n necesari a
ara el correcto encani nanento de todas
as |l amadas tel ef 6ni cas, que el QAP
actualiza diarianmente y que pone a
di sposi ci 6n de | as concesionarias del
servicio publico telefdnico |ocal, mivil,
del misno tipo y portadores antes de |la
Vent ana de Canbi o.

Tabl a de_Encami nam ento de Portabilidad
Propia (TEPP): Conjunto de informacion
necesaria para el correcto encani nani ento
de todas las |l amdas tel ef 6ni cas que
gestionan y administran_ directamente |as
concesionari as del servicio puablico

telefonico local, movil, del msno tipoy
ortadores, que corresponde a una copla de
a TEP y cuya responsabilidad de

actual i zaci on permanente recae en |as
nmenci onadas Proveedor as.

Tabl a de Portabilidad Diaria (TPD)
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Conjunto de informaci 6n que se al macena en
el OAP rel aci onada con todas | as

activaci ones de solicitudes de
portabilidad realizadas por |os

requi rentes durante el transcurso de un
gkg. A partir de esta tabla se alinenta |a

b) Sistena de Cestion de la Portabilidad (SGP): Aplicacién informética que |leva
a cabo todo el proceso de administracion, gestion y explotaci 6n de |a portabilidad
numérica a través de | os diferentes nmddul os Y cuyo responsable es el OAP, Esta
apl i caci 6n debe estar_ disponible para todas [as concesionarias de servicio publico
telefonico local, novil y del misnmo tipo. El SGP, de ser el caso, debera
integrarse a |l os sistemas de | as concesionarias de servicio publico telefénico

| ocal, novil y del misnp tipo que dichas concesionarias hayan desarrol | ado para su
i nt eroperaci 6n con el msno

Cuenta "al Dia": Corresponde a la ultinma Cuenta Unica Telefoénica o ultinp
docurmento de cobro enitido por un concesionario del servicio publico telefénico o

del msno tipo, que, encontrandose vencido, ha sido pagado total o parcial nente, en
aquel l a parte no inpugnada en virtud del Regl anento de Recl anpbs en este segundo caso
0, en su defecto, aquel documento o conprobante que acredite di cho pago.

Para encontrarse "al Dia" en el pago de su ultinma cuenta o docunento de cobro, el
Requi rente debe, al nonmento de activar la solicitud de portabilidad, haber pagado | os
Sal dos Pendi entes Facturados que se encuentren vencidos, esto es, respecto de | os
cual es haya expirado el plazo establ ecido por |a Proveedora Donante para su pago.

Sal dos Pendi ent es Facturados: Corresponde a |os cargos asoci ados al servicio publico
telefénico o del mispp tipo que se encuentran facturados por |a Proveedora Donante
en la ultima Cuenta Unica Telefodnica o docunento de cobro enmitido y que no han

si do Bagados por el Requirente al nonmento de |a activacion de [a solicitud de
portabil'i dad. Di chos sal dos podran estar venci dos o no venci dos, segun haya

expirado o no el plazo establ ecido por |a Proveedora Donante para su pago.

Sal dos Pendi entes no Facturados: Corresponde a | os cargos asoci ados al servicio
publico telefonico o del misnmo tipo que, al mormento de activarse la solicitud de
portabilidad, adn no son facturados.

Codi go de Activaci 6n de Portabilidad del Servicio Mwvil de Prepago (CAP): Codigo
al fanumeri co generado por el OAP a traves del SGP y asoci ado univocanmente a la
Proveedora Receptora que solicita su generaci on, y enviado, via nensajeria (SM5 u
otra que esté d|sgon|ble) a través de | a Proveedora Donante, al numero novil a
cuyo respecto el Requirente solicita la portabilidad.

Ventana de Canbio: Es el periodo de tienpo dentro del cual |as Proveedoras
directanente involucradas en el Proceso de Portabilidad, harédn efectivas |las
actual i zaci ones necesarias _en sus redes, sistenmas conerciales y de facturaci 6n, para
ejecutar el canbio del suninistro del respectivo servicio desde |a Proveedora Donante
haci a | a Proveedora Receptora. Durante | a Ventana de Canbi o, |as Proveedoras

deber&n, en este orden, realizar la activaci én del servicio del o |os naneros
portados, incorporar éstos a su facturacion, desactivar el servicio del o los

numer os portados, detener la facturaci é6n de | os servicios desactivados y actualizar

| a TEPP para efectos del encam nam ento.

Bl ackout: Es el periodo de tienpo durante el cual el servicio publico telefénico o
del msno tipo del Requirente esta inposibilitado para generar y recibir |l amdas,
producto de |as actividades de activaci 6n y desactivaci on nunmérica que se realiza
durante |l a Ventana de Canbi o.

Nurero Portado: Numero tel ef 6nico, cuya estructura se define en el Plan Técnico
Fundanmental de Nuneraci 6n Tel ef 6nica y que ha sido objeto del Proceso de
Portabi |l i dad del Nuanmero Tel ef 6ni co.

Cual quier otro térmno no definido en este Reglanmento tendra el significado que a
msno se le atribuye en la normativa en el anbito de | as tel econunicaciones dictada
por |la Subsecretaria, en ejercicio de sus facultades.

.- De |os Aspectos Generales Relativos a la Portabilidad y del Anbito

2° El presente Reglanmento regula | o concerniente al ejercicio de |os
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der echos obl i gaci ones que derivan de la inplenmentaci 6n de la portabilidad de
numer o_t el ef 6ni co, Para l'os Requirentes, el OAP y para |os concesionarios de
servicio publico telefénico |ocal, movil, del misno tipo y portadores, sin
perjuicio de aquellas materias cuya regul aci én corresponda a otros cuerpos
reglamentarios o a la normativa téecnica, segun el caso

Articulo 3° Todas |as concesionarias de servicios de tel ecomuni caci ones que
sean objeto de regul aci 6n para estos efectos, deberan proveerse mutuanmente |as
prestaciones rel aci onadas con el Proceso de Portabilidad del Nunero_ Tel ef oni co,
actuando en base a los principios de inparcialidad y no discrimnnaci én. Asimn sno,
estaréan obligadas a dar un trato no discrimnatorio a |as comuni caci ones que se
reali cen hacia nunmeros portados con respecto de aquellas realizadas hacia nameros
no portados.

) Articul o 4° Las Proveedoras estaran obligadas a disponer de |la )
infraestructura apropiada y de |los sistemas fisicos y |06gicos que sean necesari 0s
para el correcto desarrollo del Proceso de Portabilidad en |os térm nos indicados en
el presente Reglanento, y en particul ar

a) Las concesionarias del servicio publico telefénico local, ndvil o del msno
t1po, deberan disponer de las facilidades técnicas para instalar y habilitar el SGP
en sus dependenci as o_Para i nteroperar con éste, con el objeto de dar curso a las
solicitudes de portabilidad de conform dad a este Regl anent o.

Asi mi snp, estas concesionarias deberan responder oportunanmente a | os
requerimentos que se |les efectlen a través del SGP. En particular, |a Proveedora
Donant e debera poner a di sposicién de |a Proveedora Receptora o del OAP, seguln
corresponda, y a través del SCGP, toda aquella infornaci 6n que se le requiera a
efectos de realizar |as verificaciones necesarias para dar curso a una solicitud de
portaci 6n. Se entenderé que hay ne?atlva.|njust|f|cada de | a Proveedora Donante a
proporcionar |a correspondi ente informaci 6n, en todos aquellos casos en que dicha
negativa no obedezca a caso fortuito o fuerza mayor para acceder a la msma, cuyas
ci rcunstanci as deberan acreditarse de manera fehaciente.

b) Toda concesionaria del servicio Bublicp telefonico y del misnpo tipo que
ori gi ne una conunicaci 6n, tendra | a obligaci6n de consultar la TEPP a fin de
obtener la informaci 6n necesaria para su encani nanmi ento, exceptuando |as
comuni caci ones de | arga distancia.

C) Los portadores tendran | a obligacién de consultar la TEPP a fin de obtener la
i nf or maci 6n necesaria para encam nar correctanente |as conuni caci ones de | arga

di stanci a nacional y |as conunicaci ones de |arga di stancia internaci onal origi nadas
en el extranjero, hacia la red de destino.

dE Para efectos del cunplimiento de |a obligacion de actualizar diarianente |a
TEPP, conducente al debi do encamni nam ento de [as comuni caci ones, cada Proveedora
deber & mant ener una conexi 6n con | a BANT.

e) Las Proveedoras, deberan diariamente remtir al OAP a través del SGP,
reportes detallados que den cuenta de |as actividades directanmente rel acionadas con
| os procesos de portaci 6n, tales conpb activaci 6n y desactivaci 6n de servicio de
naner os_portados, reversiones y actualizacion de [a TEPP, en cunpliniento de |as
obl i gaci ones que se derivan de Presente Regl anento y cuyo detal |l e debera ]
Ss}ackgcerse en |las Bases de la licitaci on a que se convoque para |a designaci on

e .

Articul o 5° Las eventual es responsabilidades por parte de |as Proveedoras o_el
OAP, producto del encami nam ento erroneo de |as conuni caci ones y cuando ello derive
de | a desactualizaci 6n, falta de integridad, inadecuado funcionam ento o pérdida de
datos de las distintas estructuras o tablas de informaci6n o el incunplimento de
cual quiera de | as obligaciones relativas a |l a portabilidad establecidas en la Ley N°
18.168, en adelante e indistintanente |la Ley, o en este Reglamento, seran
sanci onadas segun se establece en el Titulo VII de la Ley;

|.- Del Proceso de Portabilidad y de su Reversion i
6° Todo suscriptor o usuario que desee portar su nunero deberé
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requerir dicha facilidad a |a Proveedora Receptora. Para este efecto, el Requirente
deberd presentar su Cédula de ldentidad e indicar a | a Proveedora Receptora cud

es el o los numeros que requiere portar. Tratandose de personas juridicas, debera
ademas aconpafiarse copia de la escritura o instrumento juridico que, conforme a la
natural eza juridica de |a mism, dé cuenta de |a personeria de quien concurra
solicitando | a portabilidad en su nonbre. En caso que la solicitud de portabilidad |a
efect e una persona natural en representaci 6n de otra, bastara con que aconpafie,
junto a la copia de | as Cédul as de |dentidad respectivas, poder sinple

aut ori zandol a a actuar en nonbre del Requirente.

Articulo 7° Cuando un Requirente solicite a |a Proveedora Receptora |a
portaci 6n de uno o mas nuneros, se entenderd que ello constituye tanbién |a
vol untad expresa del Suscriptor de termnar el respectivo contrato de sum nistro de
servicio publico telefdnico o del nmisnp tipo con |a Proveedora Donante. Con todo,
el Requirente seguiré haci endo uso de | os servicios prestados por |a Proveedora
Donante hasta |la efectiva ejecuci on del canbio de concesionaria durante |a Ventana
de Canbi o, nmonento hasta el cual ésta podra facturar por tales servicios.

Articulo 8° La Proveedora Receptora, antes de |a activaci 6n de una solicitud
de portabilidad a través del SGP, debera constatar la titularidad del Suscriptor
respecto del o |os numeros que se requiera portar, Dicha constataci on debera
ef ectuyarse solicitando al Requirente que exhi ba el documento de cobro relativo a el o
| os nunmeros a portar que lo identifique y el RUT al cual aquél o aquéllos se
encuentren asoci ados, o en su defecto verificando a través del SGP que el RUT tiene
asoci ados el o los nunmeros respecto de |os cuales el Requirente solicita la
portabilidad. Esta verificacion se hara con |a Proveedora Donante a través de | os
mecani snos i nformati cos di sponi bl es del SGP

La Proveedora Receptora, antes de la activacion de la solicitud de portabilidad
a través del SGP, debera constatar |a condicién de usuario de prepago del servicio
Ublico telefonico movil o del misno tipo declarada por el Requirente respecto de
a Proveedora Donante, verificando a través del referido SGP que el o |os nameros
i nvol ucrados revisten tal caracter. Esta verificacién se harid a través de |os
necani snos i nforméti cos di sponi bles del SGP

Verificada | a condicion de prepago, |a Proveedora Receptora solicitara a
traves del SGP, el envio del CAP a el o |os nuneros respecto de | os que se

requiere la portabilidad. El o |os codigos recibidos, deberan infornmarse por e
Requirente a | a Proveedora Receptora para.gue ésta los incluya a través del SGP en
la activacion de la solicitud de portabilidad, con el objeto de poder iniciar el
proceso. Si el Usuario por cualquier notivo no ingresara el CAP al proceso ya

I niciado en el nonento requerido, el CAP tendra una validez de 24 horas desde el
nmonento de la solicitud de generaci 6n del misnp y el usuario dentro de este periodo
podréa continuar con el proceso. Vencido dicho plazo, el CAP caducara.

Articulo 9° En el caso que el Requirente sea un Suscriptor de post pago de
servicio publico telefénico |ocal, mbvil o del misno tipo, |a Proveedora
Receptora, deberd verificar —antes de la activaci6n de la solicitud de
portabilidad- |la circunstancia de que el Requirente se encuentra "al Dia" en el Pago
de su cuenta respecto de |os naneros a portar. Para realizar esta constatacién, |la
Proveedora Receptora realizara la consulta correspondiente a |la Proveedora Donante a
través del SGP, una vez recabada | a autorizacion a que se refiere el inciso quinto
del presente articulo.

Cuando, producto de |la consulta a |la Proveedora Donante a través del SGP
aparezcan regl strados Sal dos Pendi entes Facturados venci dos, se consideraran conp
val i dament e pagados y no pendi entes dichos saldos si el Requirente exhibe la_
correspondiente Cuenta "al Dia". En este caso, |a Proveedora Receptora debera
informar a |a Proveedora Donante dicha circunstancia junto con |a activacion de |a
solicitud de portabilidad, enviada a través del SGP, dando cuenta del pago de tales
sal dos y el valor de éstos, y enviando en su oportunidad el ejenplar o la copia
digital de la cuenta, docunento de cobro o _conprobantes del pago correspondi entes. En
caso que, registrandose Sal dos Pendi entes Facturados venci dos, no se haya exhi bi do
| a correspondiente Cuenta "al Dia", no se dara curso a |la portacion.

Sin perjuicio de |o anterior, |as proveedoras involucradas podrén_acordar
mecani snos de recaudaci 6n, pago y/o novaci 6n de | os Sal dos Pendi entes Fact urados
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venci dos, de nodo que |a Proveedora Receptora pueda aceptar voluntariamente a un
Requi rente %ue no se encuentre "al Dia" y activar la solicitud de portabilidad a
través del SGP, en cuyo caso se entendera que, de concretarse |la correspondi ente
ortaci 6n, sera |la Proveedora Receptora |la que se hara cargo de |os citados Sal dos
endi ent es Fact urados venci dos, informando expresanmente de ello tanto al Requirente
cono a | a Proveedora Donante.

Cuando | a Proveedora Receptora acepte hacerse cargo del Sal do Pendiente
Fact urado venci do, deberé generarse, a través del SGP, una notificacion que se
remtird a la Proveedora Donante al nonento de activar la solicitud de portabilidad.
Esta notificaci én deberd incluir el detalle del nonto total aceptado,
correspondi ente a | os Sal dos Pendi entes Facturados venci dos.

Para efectos de lo previsto tanto en este articulo conmp en el anterior, al
nomento de requerir |la portabilidad, el Requirente deberd autorizar a |la Proveedora
Receptora para que esta Ultima solicite a l'a Proveedora Donante, a través del SGP vy
antes de la activaci6n de la solicitud de portabilidad, aquella informacion que
resulte estrictanente necesaria para realizar |as verificaciones correspondi entes que
permitan activar |la respectiva solicitud de portabilidad.

Con todo, innediatanente después del cierre diario de la TPD, el OAP efectuaré
una consulta a |la Proveedora Donante, a través del SGP o a través de | os sistemas
que interoperen con éste, con el objeto de ratificar que el suscriptor cuya
solicitud de portabilidad se haya activado durante el curso del dia se encuentra
ef ecti vamente con su Cuenta "al Dia". Si el Suscriptor no se encuentra con su Cuenta
"al Dia", el OAP deber& verificar en el SGP si |la Proveedora Receptora ha decl arado
su conform dad en hacerse cargo de | os Sal dos Pendi entes Facturados venci dos con
suj eci 6n al acuerdo de pago, conpensaci 6n y/ o0 novaci 6n a que se refiere el inciso
tercero del presente articulo, o bien ha registrado que verifico |a existencia de
un conprobante de pago con | os sal dos sol ucionados e ingreso el docunento.
correspondi ente al sistemn, en cuyos casos dard curso normal a |l a respectiva
activacion de la solicitud de portabilidad. De o contrario, tales numeros no
podréan ser objeto de portaci 6n, informando dicha circunstancia i nnedi atanente, a
través del SGP, a la Proveedora Receptora, la que a su vez |o conunicara al
Requi rente. Aquel | os nUmeros cuyos registros no resulten consistentes, seréan
el imnados de la TPD antes de | a generaci 6n de |a TEP

Articul o 10° Cuando el Requirente corresponda a un Suscriptor o Usuario de
servicio publico telefénico movil, la Proveedora Receptora deber& verificar, a
través del SGP, si el equipo telefonico nmovil involucrado en el Proceso de
Portabi |l i dad se encuentra registrado cono un equi po hurtado o robado, para |o cual
di cha verificaci 6n podra ser realizada en funcio6n de al guno de | os siguientes
datos: RUT, ndnero telefonico, IMEl, nanero de SimCard u otro. En el caso de
encontrarse regi strado di cho equi po conb hurtado o robado, no se dara curso a
Proceso de Portabilidad, sin perjuicio del cunpliniento de |as denés disposiciones
vigentes rel ativas a equi pos tel ef 6ni cos movil es hurtados o robados.

Articulo 11° Antes de dar inicio al Proceso de Portabilidad, |a Proveedora
Receptora deberd informar a los requirentes | o siguiente:

a) A los Suscriptores del servicio publico telefénico local, novil o del msnp
tipo:

Que Podrén exi stir cobros correspondi entes
a Sal dos Pendi entes no Facturados de |a
Proveedora Donante, |os que podréan ser

i ncluidos en |l as siguientes Cuentas Unicas
Tel ef 6ni cas o docunentos de cobro que
emita |a Proveedora Receptora, en |os
S|gugentes ciclos de facturacion o bien
odran ser cobrados directanente por |a
Proveedora Donante. Asim sno, deberé

i nformar que podran existir cobros por

di cho_concepto por parte de portadores o
sumi ni stradores de servicios i
conplenentari os y que éstos efectuaran a
través de |l a Cuenta Unica Tel efdnica o
docunment o de cobro que enmita | a Proveedora
Receptora o bien directanente a
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Requirente, una vez ejecutada la
portaci on.

Que podran existir cobros por parte de la
Proveedora Receptora de Sal dos Pendi ent es
Fact urados venci dos de | a Proveedora
Donante, en el caso de que dicha
Proveedora haya aceptado hacerse cargo de
éstos y decida cobréarsel os al Requirente.

SUe podréan existir cobros por parte de |la
roveedora Donante de Sal dos Pendi entes
Fact urados no vencidos o de | a Proveedora
Receptora cuando, de conformidad a lo

di spuesto en el 1nciso segundo de

articulo 17° del presente Regl amento,

di chas Proveedoras hubi eran acordado a

ef ect o _mecani snos_de recaudaci 6n, pago y/o
novaci 6n de | os mi snos.

e el Proceso de Portabilidad se refiere
uni canente al servicio publico telefénico
o0 del misnp tipoy no a otros servicios,
por lo que a este respecto, podrian
mant enerse | as facturaciones y cobros de
estos otros servicios directanente por
parte de | a Proveedora Donante y en virtud
de los contratos que el Requirente
mant enga con aquél | a después de ej ecut ada
| a portaci 6n del nanero tel ef 6nico.

b) A los Usuarios y Suscriptores del servicio publico telefdnico mivil:

Que el equipo nmovil correspondi ente debe
estar desbl oqueado para que pueda ser
utilizado en las redes de | a Proveedora
Receptora, de ser el caso

c A los Suscriptores y Usuarios del servicio publico telefdnico y del mnisnp
ti po, de prepago, segun sea el caso

Que, respecto de | os sal dos de prepago no
consumi dos por el Requirente al nonmento de
ej ecutarse [a Ventana de Canmbi o, no podra
hacer valer los misnos ante |a Proveedora
Receptora, salvo que existiese un acuerdo
al respecto entre esta ultim y la
Proveedora Donant e.

d) A todos | os Suscriptores y Usuarios:

Informar, si |os hubiere, sobre | os cobros
a que dara origen el Proceso de
Port abi | i dad.

La posibilidad de que durante |a Ventana
de Canbio, el o | os nuneros invol ucrados
en el Proceso de Portabilidad, se vean
af ect ados por el Bl ackout.

Condi ci ones del proceso de reversion de la
portabilidad y su respectivo cobro, en
caso de existir éste ultino.

Toda | a infornmaci 6n antes sefial ada debera quedar consignada en |a respectiva
solicitud de portabilidad del nunero telefodnico.

Articulo 12° En aquellos casos en que el Suscriptor de una concesionaria de
servicio publico telefonico |ocal, requiera canbiarse a otra ubicacion al interior
de una zona primaria, o en definiciones geograficas distintas a | as actual nente
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exi stentes sienpre que la nornativa vigente asi 1o pernita, dentro de la red de la
m sma concesi onaria, manteni endo su(s) nunero(s) telefoénico(s), esta ultim
procedera a ejecutar el canmbio solicitado, manteniendo el numero, en un plazo que
no deber& ser superior al ofrecido a los requirentes que provi enen de otra
concesionari a.

Articul o 13° Cuando | a Proveedora Receptora no pueda cursar una solicitud de
portabilidad, debera informar claramente al Requirente cuales son | os notivos de
este inpedimento técnico. Estos notivos podran corresponder a | os siguientes:

a) Carencia de factibilidad técnica: D nmensionamento de la planta externa de |a
Proveedora Receptora que no permita_ al canzar |as instal aci ones del Requirente,

i ndi sponi bilidad de cobertura suficiente para brindar el servicio requerido o
capacl dad insuficiente de | os equi pos activos de |la red di sponi bles para otorgar el
servicio al Requirente;

b) La circunstancia que el RUT del Requirente esté asociado a servicios de diversa
indol e provistos por |a Proveedora Donante, que involucran a mas de un ndanero

cuyas facilidades o funcionalidades no podrian nmantenerse en el caso de gque se
portara solo parte de | os naneros invol ucrados, y que pueden a corresponder a | os

si gui entes servi ci os:

- Servicio nanero unico (o paso PBX).
- Servicio RDSI con dos nuneros tel efdnicos.

Tanbi én deberd informar al Requirente cuéles son |as nedidas que, en tales
%asosb_ﬁsgeddebe adoptar para que sea posible dar curso definitivo al Proceso de
or t abi | i dad.

En | os casos en que | a Proveedora Receptora, habiendo ya dado inicio al Proceso
de Portabilidad y durante el desarrollo del misnp, advierta que se encuentra
i mposi bilitada para proveer el servicio que corresponda, dentro de |os plazos
establ eci dos para tal efecto, sera de su responsabilidad y a su costo reponer a
Suscriptor o Usuario a la situacion anterior a la respectiva solicitud, sin
perjuicio de las acciones que a éste |le asistan por |os eventual es perjuicios
provocados con ell o.

Articul o 14° La Proveedora Receptora activard la solicitud de portabilidad a
través del SGP una vez ejecutadas todas |as actividades de verificacion previas que
establ ece el Reglanento,” en especial aquéllas relacionadas con |a factibilidad
técnica del servicio y/o instalaciones en terreno que exija |la provision del m sno.

La activacion de la solicitud de portabilidad daré cuenta de manera fehaciente
de | a voluntad del Requirente de portar su nuneraci 6n desde | a Proveedora Donante a
| a Proveedora Receptora, poniendo térnmno al servicio provisto por la prinera
respecto de di cha nuneraci on.

Por su parte, las consultas que deben efectuarse a través del SGP de
conformdad a los articulos 8° y 9° del presente Reglanmento, daran cuenta de |la
autori zaci 6n del Requirente para el acceso a aquel |l os datos personal es que pernmitan
verificar, a través del referido SG°, la titularidad de |a nuneracio6n a portar, la
circunstancia de encontrarse "al Dia" en el pago de su Cuenta Unica Tel ef6nica o
del docunento de cobro que corresponda

Los docunentos que, segun el caso, deberén aconpafiarse para |l a activaci 6n de
la solicitud de portabilidad son | os siguientes:

- Copia del RUT o |a Cédul a Nacional de
I denti dad del Requirente, asi conp, cuando
asi resulte procedente de confornmdad a |lo
di spuesto en el articulo 6° precedente,
del de su representante legal o de la_
persona que concurra a su nonbre, segln e
caso.

- Ejenplar o copia digital de la Cuenta "a
Dia", cuando corresponda, de conform dad
con | o establecido en el Articulo 9°.

- En caso que el Requirente sea una persona
juridica, copia de la escritura o
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instrunento juridico que, conforne a la
natural eza juridica de la msm, dé cuenta
de | a personeria de quien concurra
solicitando |a portabilidad en su nonbre.
- Cuando la solicitud de portabilidad I a
rso

ef ect e una_persona natural en
representaci 6n de otra, suscriptora o
usuaria esta ultina del o |os nuneros que
se desean portar, poder sinple en que ésta
autoriza a la prinera a actuar en su

nonbr e. ] ] ]

- Copia de | a autorizaci 6n que el Requirente
otorga a la Proveedora Receptora para que
esta ultima solicite a |a Proveedora
Donante, a través del SGP, aquella
i nformaci 6n que resulte estrictanente
necesaria para realizar las verificaciones
correspondi ent es, segun se est abl ece en
los articulos 8° y 9° del presente
Regl anent o.

Los docunentps_gue se requiera reproducir y/o digitalizar para efectos del
Proceso de Portabilidad, podran aconpariarse a |a respectiva activacion de |a
solicitud de portabilidad innmedi atanente o dentro de un plazo no superior a 5 dias
corridos a contar de dicha activaci 6n, desde | a Proveedora Receptora a |l a Proveedora
Donante, a través del SGP

En los fornularios o nodel os de solicitudes de portabilidad de que disponga |a
Proveedora Receptora y que sean renitidos a | a Proveedora Donante en su oportuni dad,
deber & constar de manera indubitada que el Requirente ha autorizado |a realizacion
de las consultas a que se refiere el presente articulo y que conciernen a datos
%ersonales suyos en poder de |a Proveedora Donante. De o contrario, |a Proveedora

eceptora sera responsabl e de conform dad a |a normativa de | a especie.

Articulo 15° El Requirente podréa revertir el Proceso_de Portabilidad, sienpre
y cuando | o haga antes de |la hora de cierre diario de la TPD, |la que sera
determ nada por |a Subsecretaria nedi ante resolucion. Esto Gltino, a fin de que el
QAP pueda verificar y reflejar en la TPD di cha reversi 6n.

Articulo 16° La Proveedora Receptora activara | os servicios derivados de
contrato de suministro de servicio publico telefénico o del nmisnp tipo, segin e
caso, y podra conenzar a cobrar por |los nmisnos al Requirente, solo una vez ]
ej ecutado efectivanente el canmbi 0 de concesionaria, durante |la Ventana de Canbi o.

Articulo 17° Las Proveedoras Donante y Receptora podréan acordar mecani snos de
recaudaci 6n, pago y/ o novaci 6n por parte de |a Proveedora Receptora de |os Sal dos
Pendi entes no Facturados que tuviera el Requirente con |a Proveedora Donante, |os que
| a Proveedora Receptora incluird en su Cuenta Unica o docunento de cobro
correspondi ente.

La mi sma nedida anterior podr& acordarse respecto de | os Sal dos Pendientes
Fact urados no venci dos.

Articul o 18° Los Sal dos Pendi entes Facturados venci dos, |os no vencidos y no
Fact urados solo podran referirse a |os car?os correspondientes a los itens 1 a 4y
8 de las letras A%/y_B) del ndanero 2.2. del articulo 2° del Reglanmento de |a
Cuenta Unica Tel etonica, sea que el documento de cobro respectivo corresponda a la
Cuenta Unica Tel ef6nica o sea que aquél corresponda a un docunento diverso.

Titulo I V.- De las Prohibiciones, Restricciones y Oros Aspectos
Procedi ment al es

Articulo 19° Con notivo del Proceso de Portabilidad, |a Proveedora Donante no
podré ejercer acciones tendientes a dificultar y/o entorpecer el curso normal de
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m sno.

Articul o 20° Una vez activada una solicitud de portabilidad a través del SGP
no podréa iniciarse otro proceso para el nmisnp namero dentro de | os siguientes 60
dias corridos. Para estos efectos, |la Proveedora Receptora debera verificar, a
través del SGP y antes de la activacion, la condicién antes descrita.

Articulo 21° Sin perjuicio de o establecido en el Articulo 13°, letra b),
| a portabilidad nunérica se realizaréa sin restricciones, con independencia de |a
cantidad de nuneros incluidos en la solicitud respectiva.

Articulo 22° Tratéandose de aquell os cargos de |arga distancia no facturados
correspondi entes al servicio telefdnico de |larga distancia nacional o internaciona
o] cargos no facturados correspondi entes a servicios conplenentarios y en caso que el

ortador o suministrador de servicios conplenentarios . no tenga contratada |a
acilidad que permta su cobro a través de |la Cuenta Unica Telefdnica con la
Proveedora Receptora, de conformdad al articulo 24° bis de |a Ley aquéllos
podran contratar |as facilidades que correspondan para permtir |a_inclusion de
tales cargos_en |a Cuenta Unica_ Tel ef 6ni ca correspondi ente al siguiente o
S|PU|entes ciclo(s) de facturaci on, de acuerdo a |o previsto en el articulo 52°
del’ Regl anento del Servicio Publico Telefdnico o bien efectuar su cobro
directanente al Requirente

Articulo 23° En caso que el SuscriPtor i mpugne parcial o total nente, de
acuerdo al Regl anmento de Recl anps, |os Sal dos Pendientes Facturados y/o no
Fact urados, deber& hacerlo ante |a Proveedora Donante.

Los acuerdos que se celebren entre | a Proveedora Receptora y |a Proveedora
Donante en virtud de los articulos 9°, 17° y 22° del presente Regl anento,
deber &n considerar el resultado que |a aceptaci 6n de eventual es i nmpugnaci ones
produzca sobre | os respectivos sal dos.

Articul o 24° Cuando el Requirente sea un Suscriptor del servicio publico
tel ef 6ni co novil que nmantenga un contrato con | a Proveedora Donante en rel aci 6on
con el correspondiente equipo telefdnico, ésta Ultim no podra inponer a dicho
Requi rente, cono consecuenci a del Proceso de Portabilidad sus efectos, condiciones
mas gravosas respecto de dicho equipo tel efdnico que aquellas existentes durante
el periodo de tienpo en que el Requirente era suscriptor suyo y que entorpezcan o
dificulten la utilizacion de dicho equipo telefédnico con |a Proveedora Receptora.
Lo anterior, es sin perjuicio de las particul ari dades del contrato de |a especie, a
cuyo respecto | a Proveedora Donante debera soneterse a | as obligaciones que |a
normati va sobre Protecplén de | os derechos de | os consuni dores contenple en torno a
| a entrega de informaci 6n adecuada y transparente al consum dor, para efectos de |la
utilizacion del equipo telefdnico en otras conpafiias y otros aspectos que esta
nor mat i va cont enpl e.

Articulo 25° En el caso de aquellos suscriptores del servicio publico
tel ef 6ni co | ocal que tengan nuneraci 6n de tipo rural, sélo podréan canbiarse,
portando su nunmero tel efonico, a concesionarias de telefonia |ocal cuya
nuner aci 6n tanbi én sea del tipo rural

Articul o 26° Tratandose de |la nensajeria del tipo SM5, EM5 o MVB ori gi nada
por | os suscriptores o usuarios del servicio publico telefdnico novil en el pais
0 aquélla proveniente del extranjero y para el adecuado encani nam ento de di chos
nensajes a | os naneros tel ef 6ni cos portados, |a concesionaria que provea el
servicio o |la Proveedora Asignataria que |os reciba desde el exterior, segun el
casg, seran responsables de realizar las consultas en sus sistenas o en |os que
estén disponibles a través del OAP para enrutarlos correctanente a su desti no.

En el caso de |os nensajes enviados desde el exterior, |as Proveedoras
Receptoras podran informar peri ddi canente a sus contrapartes extranjeras respecto
de la ruta que deberan seguir |os nensajes enviados al pais, cuando | os nuneros de
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destino han sido portados a sus redes. Cuando sea | a Proveedora Asignataria quien
deba reencam nar estos nensajes hacia |a Proveedora Receptora, sera esta ultim
quien asunmiré los costos de transito.

acion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

_Articulo 27° Cuando se solicite por el Suscriptor o Usuario del servicio
publico telefénico local, mivil o del misnp tipo el térm no del respectivo
servicio o cuando dicho servicio term ne por causas |legales o nornativas, y para
efectos del tratam ento de el o |os naneros portados en su oportunidad, |a o
concesionaria que presta el servicio, iniciard | os procesos de térm no del servicio
respectivo gue haya di sefiado al efecto. Una vez concl ui dos dichos procesos, |la
Proveedora Receptora podra ofrecer nuevanente el servicio correspondi ente usando
di chos numer os.

Titulo V.- Disposiciones Transitorias

~ Articulo Prinero Transitorio El ejercicio de | os derechos Y obl i gaci ones que
derivan del presente Reglanento conenzara una vez establ ecido el O ganism
Admi ni strador de la Portabilidad e inplenentado el Sistema de CGestion de la
Portabilidad a que se refiere este cuerpo reglanmentario, cuya instalacion,
operaci 6n, funcionam ento, asi conb el respectivo procedinmiento de licitacio6n a
cargo de |l as concesionarias de servicio publico telefénico, se reglanentara de
conformdad a | o establecido en el articulo 25° bis de la Ley.

Articul o Segundo Transitorio Derdgase | a Resol uci 6n exenta N 4.249, de
2009, de la Subsecretaria.

Articulo Tercero Transitorio Sin perjuicio de la correspondiente )
responsabi |l i dad infraccional que en su caso corresponda a | a concesionaria obligada
al encani nanmi ento de una || anmada, durante el plazo de seis nmeses contados desde el
inicio de la puesta en servicio del Sistena de Portabilidad Numérica, en el caso en
que, por cual quier notivo, |as concesionarias del servicio publico telefonico
l'ocal, nbvil y del misno tipo o |l os portadores no cunplan con | as obligaci ones de
encam nar correctanente las |l anmadas tel ef 6ni cas con destino a nameros portados
di cha funci 6n podré ser realizada por |a Proveedora Asignataria, a fin de asegurar
el estableciniento de las |Ilamadas y preservar |la continui dad de | as comnuni caci ones.
Lo antes seflal ado, no obsta a | os conveni os que para el encani namiento de |as
comuni caci ones pudi eran cel ebrar | as Proveedoras.

.. Anotese, registrese, tomese razoén, publiquese en el Diario Oficial e
insértese en _|a recoE|IaC|on oficial de la Contraloria General de |a Republica. -
SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Felipe Mrandé Lavin
M nistro de Transportes y Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentanente a Ud., Jorge Atton
Pal ma, Subsecretario de Tel econuni caci ones.
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