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DECRETO N° j 6

santiaco, O 1 FEB, 2011

Con esta fecha se ha decretado lo que sigue
VISTOS:

a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° 6 y
35° de la Constitucion Politica de la
Republica;

La Ley N° 18.168,  General de
Telecomunicaciones ;

La Ley N° 20.471, que Crea el Organismo
Administrador para la Portabilidad Numérica;
El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que creo la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante también la Subsecretaria;

¢) La Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la
Vida Privada;

- 0 El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprobd ¢l Plan
Técnico  Fundamental de  Numeracion
Telefonica, y sus modificaciones;

g) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprobd ¢l Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefonico, y sus modificaciones;

h) El Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, de 30 de enero de 2009-

i) El Decreto N° 425 de 1996,

del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones que aprobd el

Reglamento del Servicie Publico Telefonice, y sus modificaciones;

1) El Decreto Supremo N° 484, de 2007, del
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Telecomunicaciones que aprobd el

Reglamento del Servicio Puablico de Voz

Sobre Internet;

El Decreto Supremo N°© 533, de 2000,

del Ministerio de Transportes

y lelecomunicaciones, que fijé el texto refundide del
Reglamento de Tramitacion y Kesoluciéon de
Reclamos de Servicios de

/L‘ Telecomunicaciones, y sus wodificaciones, en adelante

Reglanento de Reclawos;

1) El Decreto Supremo N° 189, de 1994, del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento
y Turismo, que aprobo el Reglamento del
Sistema Multiportador Discado y Contratado
del Servicio Telefénico de Larga Distancia
Nacional e Internacionz! , y sus eodificaciones; {

m) El Decreto Supremo N° 510, de 2004, del ~
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento '
y Turismo, que estableci6 el Contenido
Minimo y otros Elementos de la Cuenta Unica
Telefonica, y sus eodificaciones;

n) La Resolucion Exenta N° 1.463 de 2008, de la
Subsecretaria, que definié encaminamiento y
numeracion para el Servicio Publico de Voz
sobre Internet;

0) La Resolucion Exenta N° 340 de 2010, de la
Subsecretaria, que /lv
establecid especificaciones técnicas para la
implantacion de la portabilidad del numero de
suscriptor y cliente de prepago en la red
publica telefonica local, movil y del mismo
tipo, y de la portabilidad del namero de
Servicio complementario, y sys sodi ficaciones; /L

p) La Resolucion N° 1.600, de 200° de Ia
Contraloria General de la Republica, Jue Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma
de Razon, y;

CONSIDERANDO:

a) Que, de conformidad a lo previsto en el

corresponde al Ministerio de Transportes y Telecosunicacione
través de la Subsecretaria, el control y aplicacion ae aquélla y sus reglamentos;

articule 6° de

5, &

1a Ley H®18.168, General de Ieﬁleconunicaciones,

b) Que, de acuerdo al articulo 7° de Ia Ley ne 13,164
corresponde, asimismo, controlar y supervigilar el funcionamiento de los servicios publicos .
de telecomunicaciones y la proteccion de los derechos de los usuarios, sin perjuicio de las L
acciones judiciales y administrativas a que estos ultimos tengan derecho;, |

[



¢) Que, por otra parte, el articulo 24° de lag
ley N° 18.168 dispone que los servicios de telecomunicaciones, segun su naturaleza, debegf};'w,;,_, '
someterse al marco normativo técnico establecido, de conformidad a los procedimientos \
plazos ahi indicados; o

77
‘/;‘////(_

d) Que, de conformidad a lo sefialado en gl :
Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de 30 de enero de 2009y

dentro del conjunto de medidas que necesariamente habian de adoptarse por la Autoridad.
Sectorial para apoyar los fundamentos y consolidar los objetivos de dicho pronunciamiento,
se previno especialmente sobre la imperiosa necesidad de llevar a la practica, en un periodo
breve, la portabilidad numérica, y ello, tanto en telefonia local como en telefonia movil tal
como lo contempla de hecho actualmente el Plan Técnico Fundamental de Numeracién
Telefonica, junto con los servicios complementarios, de manera que con ello se inyecte
presion competitiva a todo el mercado de las telecomunicaciones;

€) Que en efecto, y en lo concerniente a la
operatividad técnica de la portabilidad numérica, cabe tener presente que ¢l antes referido

Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica, modificado por Decreto Supremo N°
155, de 2009, dispone actualmente en sus articulos 18°y 19° que la Subsecretaria establecera
las  regulaciones adicionales que permitan a los suministradores de servicios
complementarios cambiarse de la red de la concesionaria a la que estén conectados y, a los
suscriptores y/o usuarios locales, méviles y del mismo tipo, cambiarse, en el caso de los
locales, al interior de una zona primaria, de compaiiia telefonica local, y en el caso de log

moviles y del mismo tipo, cambiarse de concesionaria que le provee el servicio, manteniendo
en todos dichos casos su respectiva numeracion;

f) Que, en este mismo orden de ideas, los
articulos 30° y 31° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico, sefialan

también que la Subsecretaria establecera las regulaciones adicionales relativas al
encaminamiento de las comunicaciones que permitan la portabilidad de la numeracién de los

servicios complementarios y la numeracion asociada a cada uno de los suscriptores, en la red
publica telefonica, respectivamente;

g) Que, por su parte, la ley N° 20471,
publicada en el Diario Oficial con fecha 10 de diciembre de 2010 Y que crea el Organismo Y
Administrador de la Portabilidad Numérica a través de la introduccion de un nuevo articulo
25° bis en la ley N° 18.168, establece que la implementacion del sistema de portabilidad de
numeros telefdnicos en el pais se efectuara a través de la implementacion de una base de
datos de administracion de la numeracion telefonica, unica y centralizada, de nameros
portados. La base de datos antes referida debera contar con la informacién necesaria y
actualizada para su correcta operacion, concerniente a la numeracién telefonica asignada;

h) La administracion de la base de datos de
administracion de la numeracion telefonica estara a cargo de un Organismo Administrador

de la Portabilidad, consistente en una persona juridica constituida en Chile y con domicilio
en el pais, cuyo financiamiento sera definido en base a un sistema proporcional y mixto que
considere las siguientes fuentes: a) los costos de inversion necesarios para prestar los
servicios relacionados con la operacion de la portabilidad numeérica, se financiaran en virtud
de los aportes que deberan efectuar los concesionarios de servicio publico telefonico y del



mismo tipo, en funcidn de su participacion en la numeracion asignada a nivel nacional, y b)
los costos de explotacion se financiardn en base a las transacciones de portabilidad realizadas
por suscriptores y usuarios. Asimismo, dispone la norma legal que el Organismo
Administrador de la Portabilidad proveera los mecanismos de consulta a la base de datos de
administracion de la numeracion telefonica de forma eficiente y no discriminatoria, de modo
que el costo de la operacion de la portabilidad numérica sea el minimo posible que permitan
los parametros de calidad establecidos por el Reglamento que define las obligaciones pana su
adecuado funcionamiento y por el presente Reglamento;

1) Que, de conformidad al referido cuerpo
legal, el Organismo Administrador de la Portabilidad debera ser designado mediante una

licitacion efectuada por los concesionarios antes descritos, previa aprobacion de las bases de
dicha licitacion por parte de la Subsecretaria, y para cuyo efecto, el antedicho Reglamento
establecera el procedimiento de la licitacion que debera llevarse a cabo para su designacion,
asi como todos los demas aspectos relativos a su instalacion, organizacién, funcionamiento y
condiciones econdmicas de los servicios concernientes directamente a las transacciones de
portabilidad, sin perjuicio de aquellas materias entregadas a las Bases de fa licitacion pablica
correspondiente. De acuerdo a la referida norma legal, la propuesta de Bases para la
licitacion debera ser remitida a la Subsecretaria, en un plazo maximo de 60 dias contado
desde la publicacion del aludido Reglamento. Una vez aprobadas las Bases, las
concesionarias dispondran de un plazo maximo de 60 dias para llamar a licitacion,
transcurrido el cual sin que ésta se haya convocado, serd la Subsecretaria la que debera
realizar el llamado a nombre de las concesionarias, recayendo en las concesionarias la

responsabilidad de adjudicar, contratar y financiar la puesta en marcha y operacién del
Organismo Administrador de la Portabilidad;

j) Que, atendido todo lo precedentemente
expuesto y para satisfacer las finalidades legales y sociales antes sefialadas, resulta

indispensable el establecimiento de la reglamentacion necesaria, que asegure la adecuada
designacion, implementacion y operacion del Organismo Administrador de la Portabilidad en
el pais, permitiendo asi que el proceso de licitacion sea llevado a cabo en un ambiente de
transparencia, no discriminacion, libre concurrencia y competencia en precios, y velando por
la proteccion de los derechos de los usuarios, y, en uso de mis atribuciones;

DECRETO:

Apruébase el siguiente Reglamento que
establece el procedimiento de licitacion para designar al Organismo Administrador de la

Portabilidad Numérica y todos los aspectos relativos a su instalacién, organizacion

funcionamiento y condiciones econdmicas respecto de las transacciones asociadas a la
portabilidad.



Titulo I
Objeto y Ambito de Aplicacién

Articulo 1°.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer las condiciones y
caracteristicas técnicas que regiran el proceso de licitacion y la operacion del Organismo
Administrador de la Portabilidad Numérica, en adelante OAP, para su adecuado
funcionamiento e interoperacién con las concesionarias de servicio publico telefonico y del
mismo tipo, de modo de permitir la correcta ejecucion de cada una de las etapas del proceso
de portabilidad, asi como para efectos de la disponibilidad y acceso a la informacion

necesaria para el encaminamiento de todas las comunicaciones telefonicas por parte de
dichas concesionarias y de los Portadores.

Lo anterior, con el objeto de que las concesionarias de servicio piblico telefonico y del
mismo tipo cumplan con su obligacion legal de implementar el sistema de portabilidad de
numeros telefonicos y, sujetandose a lo establecido en este Reglamento, elaboren las Bases
de Licitacion correspondientes a la designacion del OAP y lleven a cabo el respectivo
proceso licitatorio y su adjudicacion de modo que el adjudicatario proceda a la instalacion y
puesta en operacion de los sistemas y servicios correspondientes.

Titulo 11
De las Definiciones

Articulo 2°.-Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

Numero de Solicitud de Portabilidad: Numero tnico que genera el Sistema de Gestion de
Portabilidad (SGP) de manera automatica Yy que se asigna a una activacion de la solicitud de
portabilidad (“Alta” para efectos del SGP) o a una solicitud de reversion de portabilidad
(“Reversion” para efectos del SGP). La estructura de esta numeracion debe contener la fecha,
la identificacion de la concesionaria que envia la respectiva solicitud, el numero correlativo
de solicitud y el tipo de solicitud, de conformidad a lo antes indicado.

Proveedoras: Concesionarias del servicio publico telefonico local,

movil, del mismo tipo y
Portadores.

Proveedora Donante: Concesionaria de servicio plblico telefonico, local, movil,
mismo tipo, desde la cual se cambia un suscri
portabilidad.

o del
ptor o usuario, como resultado del proceso de

Proveedora Receptora: Concesionaria de servicio publico telefonico, local,

mismo tipo, hacia la cual se cambia un suscriptor o usuario, como result
Portabilidad.

movil, o del
ado del proceso de

Proponente: Per

sona juridica o consorcio que participa en el proceso de licitacion y
adjudic

acion, conducente a su designacion por 5 afios como OAP en Chile.

Cualquier otro término no definido en este Re

glamento tendra el significado que al mismo se
le atribuye en el

Reglamento que Establece las Obligaciones para el Adecuado



Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Numeros Telefonicos vy, en subsidio, aquél
que se le atribuya en el resto de la normativa de telecomunicaciones.

Articulo 3°.- El OAP debera contar con la infraestructura técnic

Titulo 111
De las Responsabilidades y Obligaciones del OAP

a y dotacidn profesional que

le permita gestionar y ejecutar de manera eficiente y a cabalidad todos los procesos
asociados a la portabilidad numérica.

Articulo 4°.- El OAP estara obligado a otorgar a los concesionarios del servicio publico

telefonico local, movil y del mismo tipo y portadores, seglin corresponda, a lo menos, los
siguientes servicios o prestaciones:

a)

b)

d)

f)

Planificar y programar una etapa de pruebas de todos los sistemas que debe
implementar y que permitiran gestionar los procesos de portabilidad.

Planificar y programar un proceso de marcha blanca, en coordinacion con las

Proveedoras, cuya ejecucion se iniciara una vez concluida la etapa de pruebas antes
sefalada.

Poner a disposicion de las concesionarias de servicio publico telefénico local, movil y
del mismo tipo, el SGP y las facilidades para su interoperacion con los sistemas’
desarrollados al efecto por éstas. Una vez implementado y habilitado, el SGP debera

mantener un registro de perfiles de acceso al mismo para fines de control o
supervision,

Tramitar adecuadamente las solicitudes que reciba, relacionadas con la portdbilidad
(Altas y Reversiones). Asimismo, debera mantener un registro historico de las
transacciones de portabilidad cursadas por las respectivas concesionarias, ademas de
un registro de nimeros portados de postpago Y prepago con su respectivo ntimero
unico de solicitud de portabilidad (“Alta”) generado por el SGP, el que en el caso de

los usuarios de prepago debera incluir el Codigo de Activacion de Portabilidad del
Servicio Mévil de Prepago (CAP).

Generar el CAP cuando se requiera portar un nimero de un usuario de prepago y su
registro historico, considerando codigos emitidos, activados y anulados.

Coordinar el traspaso de la informacion entre la Proveedora Donante y la Proveedora
Receptora, cuando esta ultima consulte datos concernientes a un Requirente. Debera
llevar un registro de las consultas realizadas y el contenido de la informacién de
respuesta a las mismas entre Proveedora Receptora y Proveedora Donante y un
registro de las solicitudes de portabilidad y del efectivo almacenamiento de los
documentos correspondientes a dichas solicitudes. Solo las
Receptora involucradas en cada proceso de portabilidad tendr
visualizar, a través del SGP o de los sistemas de cada una
con éste, los documentos mencionados, acceso que tendra una vigencia de 3 meses,
posteriormente a lo cual el OAP cerrara dicho acceso y almacenara en medios
magnéticos u oOpticos los correspondientes documentos digitalizados o gener

Proveedoras Donante y
‘an acceso en linea para
de ellas y que interoperen

ados



clectronicamente para efecto de futuras consultas o respaldo legal. Ademas, debera

llevar registros de trazabilidad del proceso que permitan efectuar seguimiento al
estado de las solicitudes.

g) Disponer de la informacion existente y suministrada por las Concesionarias que
permita verificar la condiciéon de equipos moviles robados o hurtados, de
conformidad a lo previsto en el siguiente articulo.

h) Generar y actualizar la TPD y la TEP de conformidad a la normativa vigente.

1) Coordinar, entre las Proveedoras Donante y Receptora, la mensajeria relacionada con

la administraciéon de saldos y con eventuales acuerdos de recaudacion, pago y/o
novacion que existan entre ellas.

J) Disponer de una tabla de portabilidad histérica, la que registrara las distintas

transacciones de portabilidad diaria que se generen a partir de la implementacion de
la portabilidad.

k) Entregar reportes, que se definirdn en las Bases de Licitacion, respecto de los

procesos de portabilidad, que puedan ser consultados en linea por las concesionarias
involucradas.

1) Disponer de un mecanismo que permita acceder a informes en linea relacionados con
el desempefio de los procesos de portabilidad. Los indicadores que se mediran y los
parametros que deberan ser registrados y reportados seran definidos detalladamente
en las Bases de Licitacion sin perjuicio de la normativa técnica pertinente.

Articulo 5°.- El OAP debera gestionar toda la informacidn que permita realizar
adecuadamente el proceso de portabilidad, asi como disponer de dicha informacion para

efectos de actualizaciones, gestion, control y auditorias. La informacion de la que debe
disponer el OAP sera, a lo menos, la siguiente:

a) Datos historicos de las transacciones de portabilidad realizadas por las concesionarias
de servicio piblico telefonico y del mismo tipo.

b) Registros de equipos moviles hurtados o robados, el que se alimentara de la
informacion provista por las concesionarias de acuerdo al protocolo establecido en la
Resolucion Exenta N°159, de 2006 y sus anexos, complementada por la Resolucion
Exenta N° 1.492 del 2006, o en aquella normativa que se dicte en su reemplazo, esta

informacion quedara disponible para dichas concesionarias, a través del SGP o de los
sistemas de cada una de ellas que interoperen con éste.

¢) Registro de las consultas realizadas entre Proveedora Receptora y Proveedora

Donante. Este registro se mantendra disponible en linea durante 3 meses,

posteriormente a lo cual el OAP lo almacenara en medios magnéticos u Opticos para
efectos de futuras consultas o respaldo legal.

)

d) Registro de nimeros portados de postpago y pre £0 con su respectivo nimero Gnico

de solicitud de portabilidad (“Alta”) generado por el SGP, con la inclusion del CAP
en el caso del prepago.



e) Registro de informacién de solicitudes de portabilidad y documentos
correspondientes a dichas solicitudes respecto de los dltimos 3 meses. Con
posterioridad a este periodo, el OAP almacenara esta informacion en dispositivos

magnéticos u opticos, para efectos de futuras consultas y respaldo legal, de acuerdo a
lo prevenido en la letra f) del articulo anterior.

g), k) y 1) del articulo anterior, asi como en relacion con todas aquellas actividades de

las  Proveedoras para cuya ejecucion se requiera necesariamente acceder a
informacion almacenada en el OAP.

g) Registros de trazabilidad del proceso, para efectos del seguimiento del estado de las
solicitudes.

%7 f) Registro de perfiles de acceso al SGP, en relacién con lo previsto en las letras ¢), ),
\p h) Registros de alarmas, fallas o incidencias del sistema. &f

Articulo 6°.- Salvo en lo concerniente a la informacion contenida en la TEP, en lo que
respecta a la demas informacién que el OAP utilice, transmita, almacene, comunique o
procese con motivo de las solicitudes de portabilidad y el procedimiento a que dichas

solicitudes den lugar, aquél deberd someterse a lo previsto en la ley N° 19.628 y su
normativa complementaria.

Articulo 7°.- Realizada la adjudicacion, el OAP debera suscribir un contrato con las
concesionarias referidas en el inciso segundo del articulo 1° de este Reglamento, quienes
estaran obligadas a adherirse al mismo, de conformidad al procedimiento y plazos previstos
en el articulo 46° del presente Reglamento. La designacion como OAP del proponente

adjudicado tendra una duracion de cinco (5) afios y podra ser prorrogada de conformidad al
inciso final del articulo 48°.

Al referido contrato deberan adherirse posteriormente aquellas concesionarias de servicio

publico telefonico local, movil y del mismo tipo que con posterioridad a la implementacion
de la portabilidad adquieran tal calidad.

Articulo 8°.- El contrato, cuyo contenido sera establecido en las Bases de Licitacion, de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 38° del presente Reglamento, debera incluir los
siguientes aspectos:

a) Caracteristicas técnicas de las interfaces.

b) Caracteristicas y condiciones técnicas del SGP.

¢) Mecanismos de seguridad.
d) Niveles de calidad y disponibilidad del servicio.

e) Nivel de servicio acordado frente a incidencias.

f) Perfiles profesionales minimos requeridos para el personal que trabajara en la gestion
del SGP.

g) Servicio de atencion y soporte técnico.



h) Confidencialidad de la informacion.

1) Reportes y estadisticas.

j) Bases de datos que se manejaran centralizadamente.

k) Perfilamientos de acceso al SGP.

1) Bases de datos con datos histéricos.

m) Obligaciones de las operadoras con el OAP y viceversa. ’\K

n) Formas y mecanismos de pago de las transacciones.

0) Causales de terminacion anticipada de las funciones del OAP. Q/ )
p) Periodo por el cual ha sido designado el OAP. _”F

Lo anterior, de conformidad a lo previsto en el presente Reglamento y sin perjuicio de toda
otra exigencia que resulte necesaria para propender al fiel, integro y oportuno cumplimiento
de las obligaciones reciprocas entre el OAP y las respectivas concesionarias y concerniente a
la continuidad y regularidad del servicio que debe prestar el OAP, asi como aquéllas que
deriven de la normativa técnica aplicable al efecto

El contrato podra contemplar anexos que establezcan estipulaciones especificas por
concesionaria, las que en ningun caso podran contravenir el contenido del contrato, las
disposiciones del presente Reglamento, las del Reglamento que Establece las Obligaciones

para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Nameros Telefonicos ni
las que establece el resto de la normativa de telecomunicaciones.

Titulo IV
Descripcion Funcional del Proceso de Portabilidad

Articulo 9°.- En lo concerniente a aquellos aspectos operativos y funcionales, y sin perjuicio
de lo dispuesto en el presente Titulo, deberd estarse a lo establecido en el Reglamento que

Establece las Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de
Nuimeros Telefonicos.

Articulo 10°.- Cuando, producto de la consulta realizada por la Proveedora Receptora a la
Proveedora Donante, a través del SGP, o a través de los sistemas de las mismas que
interoperen con éste, aparezca inconsistencia entre el RUT y el nimero telefénico ingresado,
et SGP o los sistemas que interoperen con éste, no desplegaran informacién alguna del
Requirente, salvo el mensaje correspondiente, indicando la inconsistencia de los datos
ingresados. Se exceptuara de esta regla la informacion referida al plazo minimo de 60 dias
corridos a que se refiere el Reglamento que Establece las Obligaciones para el Adecuado
Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Numeros Telefonicos, dentro del cual no
podra activarse nuevamente una solicitud de portabilidad, informacion que se desplegara a

través del SGP o los sistemas que interoperen con éste, solo ingresando el ntmero telefonico.

&
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Articulo 11°.- El OAP debera rechazar cualquier nueva solicitud de portabilidad asociada a
un nimero a cuyo respecto exista una solicitud en tramite.

Articulo 12°.- La Subsecretaria a través de una resolucién establecera la hora de cierre de la
TPD por parte del OAP. Todas las solicitudes que se encuentran ingresadas en la TPD hasta
el momento de dicho cierre, se incorporaran en la ejecucion de la Ventana de Cambio mas
proxima del dia siguiente. Aquellas solicitudes recepcionadas con posterioridad a la hora de
cierre de la TPD, seran ingresadas a la TPD que corresponda al proximo ciclo diario, la que
quedara disponible para el ingreso de solicitudes inmediatamente, una vez cerrada la TPD

del ciclo anterior. Asimismo, la Subsecretaria establecera el horario y tiempo de ejecucion de
la Ventana de Cambio.

Con posterioridad al cierre de la TPD, y efectuadas las verificaciones que corresponda, el
OAP debera poner a disposiciéon de las Proveedoras y de terceros que la requieran, la
informacion correspondiente a la TEP. El OAP generara dicha TEP a partir de la TPD, una
vez realizado el cierre diario de esta ultima, debiendo todas las Proveedoras proceder a la
actualizacion de sus respectivas TEPP, en base a la referida TEP. Por su parte, la TPD
también debera quedar a disposicion de las proveedoras receptoras y donantes.

Articulo 13°.- EI CAP, una vez generado, tendra una vigencia maxima de 24 horas, de modo
que, cuando dentro de ese lapso se solicite al OAP la generacién de un CAP respecto de un

niimero que ya registre la asignacion de un CAP vigente, el QAP generara el mismo CAP
para dicho niimero.

Titulo V
De los Aspectos Técnicos

Articulo 14°.- La infraestructura de software y hardware del sistema del OAP, debera estar
dimensionada con la capacidad necesaria para llevar adelante todos los procesos de
portabilidad del nimero telefénico, sin afectar el desempefio del sistema ni la calidad de los
servicios prestados. Del mismo modo, dicha infraestructura deberd tener Ia capacidad de
ampliarse y/o adaptarse de acuerdo a las necesidades del proceso en funcion de, a lo menos,
las siguientes caracteristicas, las que deberan especificarse detalladamente en las Bases:

a) Escalabilidad: La infraestructura técnica y la plataforma tecnoldgica del OAP, debera
tener la capacidad de ampliarse, manteniendo los estandares de calidad y desempefio,

cuando ello sea requerido producto del incremento de la demanda de los servicios por
parte de los usuarios del sistema de portabilidad.

b) Flexibilidad: El sistema de que dispone el OAP, debera ser parametrizable en el
ambito operativo, de tal manera que sus componentes puedan ser configurados de

acuerdo a los procesos y procedimientos cuya modificacion sea necesario efectuar a
través del tiempo.

¢) Compatibilidad: El sistema debera ser compatible con los estandares de mayor
aceptacion a nivel mundial, de tal manera que la interoperacion, comunicacion e
intercambio de informacién entre todos los sistemas implementados asegure una
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rapida adaptacion a nuevas aplicaciones y una gran capacidad evolutiva, en funcién
de los desarrollos tecnoldgicos disponibles.

d) Respaldo: El sistema debera disponer de mecanismos de respaldo y seguridad, asi
como de procesos de recuperacion de informacion, que garanticen la disponibilidad,

integridad y seguridad de toda la informacién recabada y almacenada con motivo de
los distintos procesos de portabilidad.

Articulo 15°.- La infraestructura de software y hardware del OAP debera permitir cumplir
adecuadamente con todos aquellos procesos, fases, etapas y/o aspectos procedimentales que
estan involucrados en la implementacion Yy €jecucion exitosa de la portabilidad del numero
telefonico, de acuerdo al modelo “All Call Query” y a la normativa pertinente.

Articulo 16°.- El OAP debera poner a disposicion de las concesionarias de servicio publico
telefonico local, mévil y del mismo tipo, el SGP y, para el caso de las concesionarias que asi
lo soliciten, las facilidades para la interoperacion de aquél con los sistemas desarrollados al
efecto por éstas. Para dicho efecto, el OAP dispondra de la cantidad de accesos concurrentes
suficientes para que las Proveedoras puedan efectuar las consultas y/o gestionar las
solicitudes de portabilidad que realicen los suscriptores o usuarios.

Articulo 17°.- El intercambio de informacién que se realiza entre el OAP y las Proveedoras
deberd ser automatizado y realizarse a través de sistemas informaticos que garanticen
rapidez, integridad, seguridad y cabal cumplimiento de los procesos disefiados al efecto.

Articulo 18°.- EI OAP debera contar con la dotacion profesional y técnica suficiente e idonea

que permita entregar soporte técnico a las Proveedoras, para solucionar los problemas que se
puedan presentar en la operacion del sistema.

Articulo 19°.- La arquitectura de hardware de los sistemas desarrollados € implementados

por el OAP debera ser robusta y estar dotada, a lo menos, de las siguientes caracteristicas o
elementos:

a) Alta disponibilidad en relacion con lo establecido en el articulo 25°.

b) Escalabilidad.

¢) Facil integracion con estandares abiertos.

d) Disponer de la capacidad de soportar altos volimenes de procesos concurrentes.

¢) Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros.

f) Respaldo en otra ubicacién geografica dentro del pais.

g) Con relacion a los servidores de aplicaciones, éstos deberan permitir Ja
interoperabilidad necesaria para crear, integrar, reutilizar y ejecutar las diferentes
prestaciones y operaciones asociadas a la portabilidad, debiendo soportar estandares
de seguridad, escalabilidad y un alto volumen de transacciones concurrentes.
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Articulo 20°.- La arquitectura de software y de los controladores de bases de datos, debera
estar dotada, a lo menos, de las siguientes caracteristicas o elementos,

los cuales seran
también exigibles a los sistemas operativos utilizados:

a) Alta disponibilidad en relacién con lo establecido en el articulo 25°.

b) Escalabilidad.

¢) Alto nivel de seguridad, al menos respecto de los posibles ataques informaticos al
software y a los controladores.

d) Facil integracion con estandares abiertos.

e) Disponer de la capacidad de soportar altos volumenes de procesos concurrentes.

) Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros.

g) Disponer de los mecanismos necesarios para asegurar el respaldo, tanto del aplicativo
como de los datos.

h) Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial.

i) Disponer de mecanismos confiables, que permitan asegurar la consistencia e
integridad de los datos.

J)) Capacidad de efectuar multiples transacciones simultaneas sobre las bases de datos.

k) Disponer de modulos confiables de gestion de incidencias.

Articulo 21°- El OAP debera entregar todas las facilidades necesarias para que las
Proveedoras instalen los enlaces y sistemas de interoperacion que soporten el intercambio de
informacién entre aquél y aquéllas. Tales enlaces deberan disponer del adecuado ancho de

banda y encontrarse debidamente respaldados, de tal manera de asegurar en todo momento
dicho intercambio de informacion.

Articulo 22°.- Las interfaces y los protocolos correspondientes al equipamiento y software
necesarios para que el OAP cumpla con la funcién de provision de medios conducente a
realizar el intercambio de informacion, deberan ser flexibles, y estandarizados con el fin de
garantizar que no existan inconvenientes de comunicacion, como también para facilitar y

asegurar aquellas actualizaciones que sea necesario realizar durante el periodo de operacion
del OAP.

Las interfaces deberan incluir mecanismos de control que registren los distintos eventos

producidos, de tal manera de permitir su mantencion, administracion, controles de calidad,
monitoreo y trazabilidad. Estas interfaces, a lo menos, deberan estar dotadas de las siguientes
caracteristicas técnicas, concernientes a la transferencia de informacion:

a) Transferencia basada en transacciones: Web Services, XML (Extended Markup

Language) encapsulado en SOAP (Simple Object Access Protocol) y HTTPS (Hyper
Text Transfer Protocol Secure).
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b) Via web: Interfaz Web GUI (Graphic User Interface) utilizando HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol Secure) en complemento con SSL (Secure Socket Layer).

c) Transferencia basada en archivos: Utilizando protocolo SFTP (Secure Shell File
Transfer Protocol).

Articulo 23°.- El acceso al SGP debera efectuarse a través de una interconexion
estandarizada y compatible con los sistemas de cada Proveedora, habilitada con
denominacion de usuario y clave, la que, dependiendo del perfil definido en base a permisos,

habilitara al usuario respectivo ingresar y ejecutar diferentes tareas, o bien, realizar sélo
consultas.

Una vez que se ingrese al SGP, éste debera proveer las facilidades en las cuales se

distinguiran, a lo menos, los siguientes modulos para la gestion del correspondiente proceso
de portabilidad:

a) Modulo de Altas de Portabilidad, el cual permitird gestionar las solicitudes de
portabilidad de un nimero telefonico, incluyendo la ejecucion de las respectivas
consultas a la Proveedora Donante, la solicitud de generacion del CAP y el proceso
de ingreso de todos los antecedentes relativos a la indicada solicitud.

b) Moddulo de Reversion de Solicitud de Portabilidad, que permitira revertir una
solicitud de portabilidad e incluye las consultas respecto a la vigencia de una

determinada solicitud de portabilidad y ¢l ingreso de los antecedentes relativos a este
proceso.

¢) Modulo de Consultas, que permitira realizar diversas consullas relativas a la
portabilidad.

d) Moédulo de Administracion de Cuentas y Perfiles, al que sélo tendra acceso el

personal autorizado del OAP y que permitird administrar las cuentas de los usuarios
del SGP.

€) Modulo de Operacién y Explotacion, que permitira ejecutar comandos relacionados
con la administracion técnica del SGP.

) Modulo de Backup de Datos y Sistema, el cual permitira gestionar todos los procesos
de respaldo del software y de todas las tablas del SGP.

Articulo 24°.- El SGP debera contar con mecanismos de seguridad, que permitan acceder a la
informacion de manera restringida de acuerdo a los permisos y perfiles definidos para estos
efectos. Para lo anterior, debera existir una tabla que permita parametrizar los diferentes

niveles de permisos y petfiles, de acuerdo a los roles y funciones que se desempeiian durante
el proceso de portabilidad.

El OAP deberd contar con sistemas de seguridad integral de la informacion, dejando
registros de cada transaccion realizada sobre las diferentes tablas y generando reportes cada

VeZ que un registro sea borrado o agregado, con indicacion precisa del usuario que ha
intervenido en el respectivo sistema.
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Se deberan incorporar todos los mecanismos que sean necesarios para garantizar la seguridad

de la informacién administrada por el OAP, tales como, encriptacion, Firewalls, Sistemas de
Deteccion de Intrusos (IDS), entre otros.

Articulo 25°.- Con relacién a los tiempos de disponibilidad (“Uptime”) y al nivel de servicio
(“SLA™), el sistema del OAP debera operar con redundancia, al igual que cualquier sistema
critico, considerando, a lo menos, lo siguiente:
a) Disponibilidad del Sistema: El SGP y los medios de comunicacién e interoperacion
deberan tener una disponibilidad diaria minima del 99,5%. No se considerara como

tiempo de indisponibilidad aquél que sea requerido para mantencion del mismo, el
que debera ser programado con antelacion.

b) Disponibilidad de la Informacion (Tablas y Archivos): Para los efectos de la
disponibilidad de las tablas y archivos del OAP, deberan considerarse los siguientes

indicadores:

Indicador minimo de disponibilidad diaria:

T Indicador de
o Disponibilidad
Informacion o
Diaria
TEP 99.99%
TPD 99.99%

Indicador minimo de disponibilidad semanal:

Tipo Indicador de Disponibilidad
Informacion Semanal
Base de datos de equipos robados 99.00%
Tabla de portabilidad histérica 99.00%
Base de datos de codigos CAP 99.00%

Articulo 26° .- El contrato a que se refieren los articulos 7° y 46° del presente Reglamento,
debera contemplar en su texto y en detalle en sus anexos, si fuere el caso, los acuerdos o
estipulaciones concernientes al cumplimiento de niveles de

indicadores minimos sefialados en el articulo precedente y en la
perjuicio de la incorporacion de otros convenidos entre las par
proceso de licitacion que se lleve a cabo, los Proponentes debera
los indicadores antes referidos, asi como aquellos indicadore
adicionales, a cuyo cumplimiento se comprometan. También se i
estipulaciones la definicién del protocolo de actuacion frente a aq
Cuya ocurrencia tenga impacto en los indicadores antes descritos.

servicio, observando los
s Bases de Licitacion, sin
tes. Para tal efecto, en el
n considerar en sus ofertas
s de niveles de servicios
ncluird en estos acuerdos o
uellas fallas y emergencias,

Articulo 27°.- Para efectos del res

paldo de hardware, software y sistemas, el OAP debera
observar lo siguiente:



15

a) Respaldo de Nodo (Hardware). Para asegurar la continuidad de aquellas fases, etapas
y/o aspectos procedimentales asociados a los distintos procesos de portabilidad, el
OAP debera respaldar el nodo principal (Hardware) en un lugar fisico ubicado dentro
del territorio nacional, a una distancia minima de 200 kms. de aquél, disponiendo de
una conexion entre ambos nodos mediante enlaces dimensionados y respaldados
adecuadamente. Lo anterior, atendido los dafios que eventualmente pudiesen afectar a
la infraestructura técnica debido a catastrofes naturales o de otra indole. Este nodo de
respaldo debera estar habilitado para entrar en operacion rapidamente en un tiempo
que se definira en las Bases de Licitacion, debiendo mantener disponibles en forma
alternativa accesos de comunicacion via Internet con cada Proveedora.

b) Respaldo de los datos y Software. Se debera disponer de copias de respaldo y
seguridad de todos los datos, tanto de las distintas tablas y bases de datos que
administre o mantenga el OAP, como de aquellos correspondientes a los procesos de
portabilidad, los que deberan actualizarse al menos cada 24 horas. Del mismo modo,
se deberd contar también con un respaldo completo del software, incluyendo los
codigos fuente de caracter operativo del mismo y el respaldo completo y funcional de
cualquier adaptacion o actualizacion que se hubiere efectuado o que sea necesario
para la funcionalidad del Software. Todo esto debera estar disponible en dos lugares
fisicos distintos, uno donde se instale el nodo principal (Hardware) y otro en el nodo
de respaldo, para permitir el acceso a dicha informacion de manera rapida y expedita.

El' OAP debera contar con planes y procedimientos actualizados para enfrentar procesos de
emergencia y catastrofe, tanto de recuperacion del sistema, producto de caidas propias de la
operacion, como también de recuperacion del sistema por situaciones de emergencia
exodgenas, los cuales deberan estar contemplados en las estipulaciones contractuales que se
suscriban con las concesionarias, conforme a las Bases de Licitacion. Estos planes deben ser
detallados en la oferta de cada Proponente en el proceso de licitacion.

Titulo VI
De la Inversion, los Costos y el Financiamiento del OAP

Articulo 28°.- La infraestructura técnica de Hardware y Software requerida por el OAP para
su funcionamiento y descrita en este Reglamento, sera considerada como la inversion
necesaria para su implementacion, recayendo en el Proponente la responsabilidad de
dimensionar en su propuesta estos costos, considerando todas las ampliaciones,

modificaciones y/o actualizaciones que corresponda o pudiere corresponder efectuar durante
su designacion como OAP. %r
'

El valor de la inversion propuesta por el adjudicatario de la licitacién sera aquella
considerada como la inversion necesaria para la implementacion del OAP, cuantificandose
en base a dicho valor los aportes al monto de la inversion a que estan obligadas las
concesionarias correspondientes, segun lo establece el articulo 25° bis de la ley N° 18.168, y
al que deberan contribuir en su oportunidad las nuevas concesionarias.

Articulo 29°.- Los valores y la metodologia de calculo para determindr la cantidad que le

corresponde aportar a cada concesionaria al monto de la inversion, se debera ajustar a lo
siguiente:
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Para todos los efectos de este Reglamento, la “numeracion asignada” se entendera
como la numeracion que ha sido asignada por la Subsecretaria a la respectiva
concesionaria menos la numeracion que ha sido portada a otra concesionaria mas la
numeracion que ha sido portada a la concesionaria.

La Subsecretaria, por Resolucién, determinara la participaciéon de cada concesionaria
en la “numeracion asignada”. Este informe se considerara vigente, para todos los
efectos, durante todo el periodo que medie hasta la publicacion del siguiente informe.
El calculo de esta participacion, se realizara considerando el promedio simple de la
“numeracion asignada” de los ultimos 12 meses respecto de cada concesionaria. Para
efectos de este célculo y en caso que existan concesionarias sin “numeracion
asignada” durante algin periodo comprendido en estos 12 meses, se considerara que
la “numeracion asignada” en el o los meses que correspondan a dicho periodo, es
equivalente a cero. Por su parte, y a los mismos efectos, el OAP, a solicitud de la

Subsecretaria, entregara a esta tltima la informacion que resulte necesaria para dicha
actualizacion.

El pago del correspondiente monto de inversion sera efectuada al OAP por los
concesionarios de servicio piblico telefonico local, mévil y del mismo tipo, en la
periodicidad que sefialen las Bases, en funcién de la participacion en la “numeracion
asignada” determinada de conformidad a lo dispuesto en el literal anterior.

Articulo 30°.- El financiamiento de las actividades de administracién, operacion, explotacion
y mantenimiento del OAP se haré, segin lo establece el articulo 25° bis de la ley N° 18.168,
en virtud de las transacciones que se produzcan con motivo del proceso de portabilidad,
incluyéndose en ello todos los gastos en que deba incurrir el OAP para operar y atender
adecuadamente a las Proveedoras involucradas en los distintos procesos de portabilidad y/o

encaminamiento de comunicaciones. Para tal efecto, las transacciones consideradas seran las
siguientes: ‘

a)

b)

Procesamiento de una solicitu‘({i\ de, portabilidad de un niimero (“Alta”). Corresponde
al proceso que se lleva a cabo para que un numero de la red publica telefénica local,
movil o del mismo tipo sea portado a otra concesionaria. El OAP efectuara el cobro
correspondiente a la Proveedora Receptora. El precio que se cobre incluira, a lo
menos, los costos concernientes a las siguientes actividades:

o (Consultas

e Registros en tablas

Informacion de saldos pendientes entre Proveedora Donante y Proveedora
Receptora

¢ Transferencia de datos

Proceso de Reversion de un Proceso de Portabilidad (RP). Corresponde al proceso
que detiene y/o anula un proceso de portabilidad que se encontraba en curso, dejando
sin efecto todos los registros y transacciones que se hubiesen realizado con

anterioridad a la reversion. El OAP efectuara el cobro correspondiente a la
Proveedora Receptora.

El precio que se cobre incluira, a lo menos, los costos concernientes a las siguientes
actividades:
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¢  (Consultas
® Registros en tablas
e Transferencia de datos

¢) Venta de la TEP a terceros interesados (ETEP). Corresponde a las actividades que
permiten la disponibilidad de la informacion de encaminamiento de nameros
portados diariamente. El precio que se cobre incluira los registros en tablas.

Con todo, esta informacion debera estar disponible, sin cobro, para los Portadores, y para la

Subsecretaria, el Ministerio Publico, los Tribunales de Justicia y las Policias, en el ejercicio
de las funciones que le son propias.

Todos los precios a que se refiere este articulo y que se cobren por las prestaciones antes
indicadas, seran determinados en la licitacion que se efectie por parte de las concesionarias
del servicio publico telefonico y del mismo tipo para la adjudicacion del OAP. Dichos
precios se reajustaran cuatrimestralmente conforme a la variacidn que haya experimentado el
indice de Precios al Consumidor o el mecanismo que lo reemplace.

Titulo VII
Del Proceso de Licitacién

Atrticulo 31°.- Las concesionarias del servicio publico telefonico local, movil y del mismo
tipo deberan integrar un Comité Representativo, en adelante e indistintamente el Comité, al
que le correspondera elaborar las Bases de Licitacion, remitirlas a la Subsecretaria para su
aprobacion o rechazo, convocar al proceso de licitacion, adjudicar el OAP, decidir la

prorroga de su designacion o el término anticipado de la misma y, en general, todas aquellas
materias sefialadas en el presente Reglamento.

Para efectos de la aprobacién de las Bases de Licitacion, el Comité Representativo remitita a
la Subsecretaria la correspondiente propuesta con una antelacion de, a lo menos, 60 dias
corridos a la fecha de término del cuarto afio de designacion del OAP. La Subsecretaria
procedera a la aprobacion de las bases propuestas si éstas se ajustan a la normativa vigente;
de lo contrario, comunicara dicha circunstancia al Comité, otorgandole un plazo de 30 dias
corridos para efectuar los ajustes necesarios. Transcurrido este Gltimo plazo sin que se hayan

efectuado los ajustes sefialados, el texto definitivo de las Bases de Licitacion sera el
aprobado por la Subsecretaria.

La Subsecretaria sélo considerara aquella propuesta de Bases de Licitacion remitida por

dicho Comité y que, en su caso, haya sido previamente validada por las concesionarias
correspondientes de acuerdo al protocolo o estatuto que regule su funcionamiento.

Articulo 32°.- Las concesionarias del servicio publico telefonico |
tipo, a través del Comité Representativo, deberan elaborar las
proceso licitatorio debera ser publico y debera contemplar mec
adjudicacion que garanticen competencia en precios, transparenci
concurrencia, mayor asignacion de puntaje a aquellos
precios y que el costo de operacion de la portabilidad
permitan los parametros de calidad establecidos en el
que se establece en este Titulo.

ocal, movil y del mismo
Bases de Licitacion. E|
anismos de evaluacion y
a, no discriminacion, libre
Proponentes que ofrezcan menores
numérica sea el minimo posible que
presente Reglamento, de acuerdo a lo
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Las concesionarias que integren el Comité Representativo seran las responsables de la
recepcion, custodia fisica o almacenamiento electronico de las propuestas,
corresponda, y deberan velar por la confidencialidad del proceso, sin perjuicio de a

informacion que, conforme a este Reglamento, deba estar disponible par
publico.

segun
quella
a conocimiento

Las Bases deberan describir en forma detallada y comprensible cada una de las etapas y
formalidades del mecanismo de evaluacion y adjudicacion que se utilizara para el proceso de
licitacion. A su vez, los resultados que se obtengan mediante el mecanismo de evaluacién y
adjudicacion establecido, deberan ser completamente reproducibles y/o verificables.

Articulo 33°.- EI Comité Representativo podra llevar un registro de las personas juridicas

que adquieran las Bases, debidamente individualizadas, determinando que aquéllas sean las -

Unicas que, en su caso, podrén participar del proceso de licitacion.

Articulo 34°.- S6lo podran participar en el proceso de licitacion, personas juridicas chilenas o
extranjeras, en forma individual o en asociacion con otras personas juridicas, y cumplan con

los requisitos establecidos al efecto en las Bases. Asimismo, deberan exhibir parametros o.

indicadores que demuestren su solvencia econdémica-financiera y experiencia, conforme a lo
establecido en las respectivas Bases.

Articulo 35°.- Las Bases determinaréan los antecedentes que seran exigibles a los consorcios

0 asociaciones de personas juridicas que actien como Proponentes, pudiendo establecer que
las personas juridicas que se presenten a la licitacion a través de un consorcio o asociacién
seran solidariamente responsables del cumplimiento de las exigencias que en las mismas se
sefialan, del contenido de lo ofrecido en su pro

puesta y de las normas legales y
reglamentarias pertinentes. ’

e,

Articulo 36°.- De ser el caso, el adjudicatario de la licitacion deber cumplir con la
obligacion de constituirse en Chile como persona juridica. ‘
Con todo, ningln concesionario de servicio pablico telefonico y suministrador de servicios
complementarios conectado con la red publica telefénica o cualquiera que se encuentre
obligado a la implementacion del sistema de portabilidad de numeros telefonicos, ni el £rupo
empresarial del cual formen parte estas empresas, conforme al articulo 96° de la ley N°
18.045, podran tener algun tipo de propiedad sobre el OAP.

Articulo 37°.- Las Bases de Licitacion deberan contemplar garantias suficientes en favor del
Estado, que los Proponentes entregaran, tanto para efectos del proceso de licitacidon, como
para efectos del fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas de su
designacion como OAP. Dichas garantias deberan ser emitidas por un banco comercial con
casa matriz o sucursal en la Region Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, pagaderas a la vista y a su solo requerimiento, con una vigencia que
permita cautelar adecuadamente su objeto. Las Bases dispondran los mecanismos de
sustitucion y/o remplazo de la referida garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento para
aquellos casos en que el OAP sea en definitiva una persona juridica distinta de la Proponente

Adjudicada. Del mismo modo, las Bases regulardn los procedimientos y motivos de
reemplazo, ajuste y reduccion de tales garantias.

s
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Los montos de las garantias de seriedad de la oferta y de fiel, integro y oportuno
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la designacion del adjudicatario como OAP,
se determinaran por la Subsecretaria al momento de la aprobacion de las Bases de Licitacion,
ascendiendo el primero a un monto fijo expresado en délares de los Estados Unidos de

Norteamérica y el segundo a un monto de entre un 5% y 30% del valor total del proyecto
asociado a la inversion.

Por otra parte, las Bases deberan contemplar la exigencia de seguros y medidas de resguardo

que debera contratar el QAP para cautelar la continuidad de sus funciones.

Articulo 38° .- Las Bases de Licitacion deberan incluir los siguientes contenidos minimos:
a) Referencia al marco normativo de la ley N° 18.168;
b) Definiciones y abreviaturas;
¢) Etapasy fechas del proceso de licitacion;

d) Condiciones y caracteristicas de las prestaciones a contratar; %&/

€) Aspectos generales del proceso de licitacion, incluyendo: Domicilio y responsable del
proceso, publicidad y llamado a licitacion, adquisicion de las Bases, informacion

minima a disposicion de los Proponentes, y publicacién de la informacién contenida
en las propuestas;

f) Condiciones y requisitos para los Proponentes, incluyendo caracteristicas de los

consorcios o asociaciones e informacién a presentar por los Proponentes; ~

g) Caracteristicas de la Oferta Econdmica y Técnica;

v h) Caracteristicas de la Oferta Administrativa, incluyendo los siguientes documentos:

h-1) Declaracién de aceptacion de las Bases y sus documentos anexos;
h-2) Descripcion e individualizacién del Proponente;

h-3) Designacion del Representante del Proponente;

h-4) Acuerdo de Consorcio o Asociacion;

proponente(s). En el caso de sociedades extranjeras, las Bases estableceran el(os)
documento(s) que aquéllas deberan acompatiar a fin de acreditar su existencia legal
valida en el pais de origen;

h-7) Escritura publica de promesa de constituir una Sociedad Andnima, sujeta a la
fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros y de la cual el adjudicatario

- forme parte integrante
z; h-8) Declaracion de aceptacion de las obligaciones legales, sanciones y eventuales

h-5) Vigencia de la Propuesta;
k h-6) Antecedentes que den cuenta de la constitucion juridica de la(s) empresa(s)

multas;

h-9) Tipo de informacién a entregar por los Proponentes para respaldar su propuesta;
h-10) Documento de garantia de seriedad de la oferta por el monto que se determine
en conformidad a lo sefialado en el articulo precedente.
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Antecedentes Comerciales y Financieros a requerir a efectos de evaluar la solvencia

financiera y comercial suficiente para llevar adelante la implementacion y desarrollo
de la portabilidad en el pais;

Términos y condiciones para consultas y entrega de propuestas, incluyendo protocolo
de consultas y respuestas del proceso de licitacion y solicitudes de informacion;

Apertura y evaluacion de las propuestas, incluyendo procedimientos de apertura y de

evaluacion, seglin corresponda, de las Ofertas Administrativa, Técnica y Econdémica
y de los Antecedentes Comerciales y Financieros;

Procedimientos y circunstancias para declarar la inadmisibilidad de propuestas. Para
tal efecto las Bases deberan establecer los requisitos minimos que deben cumplir las
propuestas para ser sometidas a evaluacion y los mecanismos para subsanar las
omisiones en que pudieren haber incurrido las proponentes;

m) Criterios de evaluacion de las Ofertas Técnica y Econdmica y de los Antecedentes

P)

q)

Comerciales y Financieros de las propuestas que no hayan sido declaradas
inadmisibles;

Criterios de adjudicacion de la licitacion y mecanismo de resolucion de la licitacion
en aquellos casos en que todos los precios de “Procesamiento de una solicitud de
portabilidad de un nimero telefonico” ofertados por los Proponentes superen el
maximo establecido en las Bases de Licitacion;

Documento de garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones
derivadas de su designacion como OAP, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 37° y 46° del presente Reglamento;

Texto del contrato que debera suscribir el OAP y al cual deberan adherirse las
concesionarias;

Medidas que aseguren la continuidad del sistema de portabilidad numérica en caso de

sustitucion de la persona juridica designada como OAP, sea por vencimiento del
plazo de su designacion o por término anticipado.

Articulo 39°.- El proceso de licitacion debera contemplar, al menos, los siguientes hitos:

a)

Llamado a Licitacion;

! b) Publicidad del llamado a Licitacion;

¥

c)

d)

Inicio y cierre del periodo de consultas; %
U

Plazo de respuestas por escrito a consultas y su publicacion, previa aprobacién de la
Subsecretaria, en el sitio web de las concesionarias del servicio publico telefonico y
del mismo tipo. Las respuestas a las consultas de los Proponentes se consideraran
parte integrante de las Bases, sin que aquéllas puedan modificar sustancialmente las
Bases aprobadas ni contravenir las disposiciones de la ley N° 20.471, del presente
Reglamento ni del Reglamento que Establece las Obligaciones para el Adecuado
Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Ntmeros Telefonicos;

< =T
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e) Fecha, hora, lugar y forma de presentacion de las ofertas;

f) Apertura y examen de admisibilidad de Ia Oferta Administrativa y publicaciéon de
dichas ofertas y del resultado de su evaluacion;

g8) Apertura y evaluaciéon de las Ofertas Técnica y Economica y de los Antecedentes

Comerciales y Financieros y mecanismos de publicidad de dichas ofertas y
antecedentes y del resultado de su evaluacion;

h) Clasificacion de las propuestas, de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos
en el presente Reglamento y en las Bases de Licitacion;

documentos de garantia concernientes al fiel, integro y oportuno cumplimiento de las
obligaciones derivadas de su designacion como OAP;

1) Publicacion, a través de un medio electronico, de los resultados de la adjudicacion,
con todos los antecedentes que la respaldan, debidamente procesada y en un lenguaje
de facil entendimiento, incluido todo el procedimiento aplicado y los resultados
finales del mecanismo de evaluacion y adjudicacion;

k) Comunicacion formal de la adjudicacion por parte del Comité y remision del contrato

a la Subsecretaria para su depdsito, asi como también oportunidad y forma de

remision del o los documentos de garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento

de las obligaciones que derivan de la designacion del adjudicatario como OAP;

1) Firma del contrato y deposito en la Subsecretaria; y,

m) Plazos de las distintas etapas del procedimiento de licitacion, los que, en su conjunto,
hasta la adjudicacion, no deberan exceder de 60 dias habiles a contar del llamado.

y 1) Adjudicacion, en un acto publico, de la licitacion y entrega por el adjudicatario de los

Articulo 40°.- El llamado a licitacion debera e
diario de circulacién nacional. Adicionalmente, el llamado debera publicarse en las paginas
web de las concesionarias del servicio publico telefonico y del mismo tipo, sin que esta
Gltima publicacion constituya un requisito de validez del mismo. Dicho llamado indicara
donde se encontraran disponibles las bases de licitacion para los interesados.

fectuarse a través de una publicacién en un

Atticulo 41°.-

Los Proponentes deberan incluir en sus propuestas todos los aspectos
relacionados co

n la solucion técnica y las condiciones economicas de la misma, incluyendo

nte la inversion inicial que se propone y los precios de cada una de las
transacciones. Adicionalmente, deberan presentar toda la documentacion que sea requerida

en las Bases de Licitacion, incluyendo la informacion financiera que permita comprobar la
solvencia econémica y aquélla que permita acreditar la experiencia necesaria para llevar

adelante el proyecto de implementacion, operacién y explotacion de la portabilidad en el
pais.

La Oferta Técnica debera abordar detalladamente, a lo menos, los si guientes aspectos:

a) Descripcion de la solucién técnica.
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b) Disefio Funcional.
¢) Equipamiento.
d) Aplicativos.

e) Plazosy forma de implementacion, pruebas de aceptacion, marcha blanca y puesta en
servicio.

f) Perfil del personal que operara el sistema.

g) Capacitacion al personal de las concesionarias.
h) Soporte Técnico. )0

El Proponente debera especificar los plazos considerados en su oferta mediante una carta

Gantt, la cual incluira todas las actividades involucradas para la implementacion y puesta en
operacion del sisterna de portabilidad numérica.

Articulo 42°.- La Oferta Economica debera separarse en dos elementos:
a) Inversion propuesta, asociada a la implementacion de la Oferta Técnica.

b) Precio de las transacciones, asociadas a las prestaciones que el QAP otorgara con

motivo del sistema de portabilidad numérica. Estas prestaciones son las indicadas en
el articulo 30° de este Reglamento.

Para el proceso de evaluacion del costo de inversion, reflejado en el monto propuesto por los
distintos Proponentes, expresado conforme lo soliciten las Bases de la Licitacion, se otorgara
un maximo puntaje a la oferta de menor valor, disminuyendo proporcionalmente el puntaje
asignado siguiendo la relacion entre el monto ofrecido y el monto menor.

Por su parte, tratandose de los costos de explotacion, reflejados en el conjunto de precios de
las transacciones definidas en el articulo 30°, se otorgara un méaximo puntaje a la oferta de
. menor valor, disminuyendo proporcionalmente el puntaje siguiendo la relacién entre el
Ai( precio ofrecido y el precio menor. Para efectos de determinar el valor de dicha oferta, las
Bases establecerdn la ponderacion de cada uno de los precios de las referidas transacciones,
de acuerdo a criterios objetivos de razonabilidad econémica, y debiendo, en todo caso,

asignarse una mayor ponderacion al “Procesamiento de una solicitud de portabilidad de un
numero”, definida en la letra a) del articulo 30°.

El puntaje final de calificacion de la Oferta Economica, sera una suma ponderada de un 30%
del puntaje obtenido en la evaluacion del costo de inversion y un 70% del puntaje obtenido
del proceso de evaluacion de los costos de explotacion.

Articulo 43.- El Comité Representativo declarara inadmisibles aquellas propuestas que no
cumplan con los requisitos minimos establecidos en las Bases de Licitacién para ser

sometidas a evaluacion y/o a cuyo respecto no se subsanen las omisiones reparadas, en la
forma y plazo que en aquéllas se sefialen.
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Articulo 44°.- El Comité Representativo procedera a evaluar las propuestas que no hayan
sido declaradas inadmisibles de conformidad a lo dispuesto en el articulo precedente, de
acuerdo a los criterios técnicos, financieros y econémicos establecidos en las Bases de
Licitacion, los que consideraran los siguientes aspectos:

a) Ambito Financiero: El Comité verificara que los Proponentes poseen la solvencia
financiera y comercial suficiente para llevar adelante la implementacion y desarrollo

de la portabilidad en el pais, verificacion que se efectuara de conformidad a lo que
establezcan las Bases.

b) Ambito Técnico: El Comité revisara las diferentes propuestas técnicas de solucion,
privilegiando a lo menos, los siguientes aspectos a evaluar:

— Solucién Técnica (las empresas candidatas deberan disponer de desarrollos e
infraestructura tecnologica de ultima generacion).

— Infraestructura de Hardware.

-~ SGP.

= Actualizacion tecnologica.

— Soporte Técnico: las empresas candidatas deberan disponer de respaldo técnico
comprobable en el pais.

— Experiencia: las empresas candidatas deberan haberse adjudicado, a lo menos, dos
sistemas de portabilidad equivalente al modelo que se implantara en Chile en dos
paises, los que deberan estar en operacion por un periodo no inferior a un afio

Proponentes para demostrar la experiencia y/o competencias exi gidas en las Bases,
debera ser fidedigna y comprobable. Las bases deberan establecer la forma de
evaluar esta exigencia y los efectos de la falta de cumplimiento de la misma para
efectos del respectivo proceso licitatorio.

— Plazos de implementacién, pruebas de aceptacion, marcha blanca y puesta en
servicio: en las Bases de Licitacién debera incluirse un mecanismo de evaluacion

servicio del sistema del OAP, considerando ademas un plazo maximo para la
puesta en servicio a partir de la adjudicacion.

¢) Ambito Econémico del proyecto propuesto: Se evaluara conforme a lo establecido en
el articulo 42° de este Reglamento.

Las Bases determinaran, de acuerdo con el presente Reglamento, el procedimiento para

evaluar cada uno de los ambitos a que se refiere este articulo, asi como las exigencias

minimas a que deben ajustarse las Ofertas Técnica y Econémica y los Antecedentes
Comerciales y Financieros, eliminando a quienes no cumplan con aquéllas.

al proponente que hubiera obtenido el maximo
economico del proyecto conforme al articulo 42° del presente Reglamento.

Para el caso que todos los precios de

“Procesamiento de una solicitud de portabilidad de un
numero” ofertados por los Proponent

s superen el umbral maximo establecido en las Bases
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de Licitacion, éstas estableceran un procedimiento complementario destinado a resolver la

adjudicacion, el que propendera al minimo precio de dicho procesamiento de solicitud de
portabilidad.

El mecanismo complementario de adjudicacion podra contemplar la entrega de antecedentes
adicionales que modifiquen la oferta inicial en lo concerniente al precio antes referido. El
dia, hora y lugar en que, en su caso, se llevara a cabo esta ultima etapa, la informara el
Comité con a lo menos 48 horas de antelacion en la forma establecida en las Bases. De

operar este mecanismo, la licitacion se resolvera adjudicando al proponente que hubiera
oftrecido el menor precio para dicha prestacion.

En ningin caso, la adecuacion de la Oferta Econdmica inicial al umbral méaximo a que se
refiere el presente articulo constituird un requisito de admisibilidad y/o validez de la misma.

Articulo 46°.- El Comité Representativo levantara un Acta de adjudicacion, en la cual, entre
otros aspectos, se dejara constancia de la identidad del Proponente adjudicado, de los precios
definitivos de las prestaciones transaccionales, de la inversion necesaria para la
implementacion del OAP, la que debera ser puesta inmediatamente en conocimiento publico
en los sitios web de las concesionarias del servicio publico telefénico y del mismo tipo.
Dicha Acta debera ser remitida a la Subsecretaria a mas tardar 15 dias habiles después de la
adjudicacion, acompafiando el contrato definitivo a que se refiere el articulo 7° del presente
Reglamento. El contrato quedara depositado en la Subsecretaria para que el OAP y las
concesionarias referidas en el inciso segundo del articulo 1° de este Reglamento concurran a
su suscripcion por adhesion dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde que la
Subsecretaria informe en su pagina web institucional del citado depésito.

Asimismo, el OAP, al momento de suscribir el contrato, debera acompafiar el documento de
garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas de su
designacion como OAP a que se refiere el articulo 37° de este Reglamento, momento a partir
del cual se procederd a hacer devolucion del documento de garantia de seriedad de la oferta
al OAP y al resto de los proponentes que asi lo soliciten.

Sin perjuicio de la respectiva responsabilidad infraccional, la no suscripcion del contrato, sea
por el OAP o por cualquiera de las concesionarias referidas en el inciso segundo del articulo
1° de este Reglamento, no obstara al debido cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la ley N° 20.471, en el presente Reglamento, en el Reglamento que Establece las
Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Numeros
Teleténicos y en el resto de la normativa de telecomunicaciones.

Articulo 47°.- En caso que el Proponente que resulte adjudicado se desista de su propuesta y
de la suscripcidon del respectivo contrato, junto con el cobro de la respectiva garantia,
procedera a adjudicarse la licitacion al Proponente que obtuvo la siguiente mejor posicion en
el proceso de Licitacion, quien, en el plazo de 48 horas desde que se le informe dicha
circunstancia, debera suscribir el correspondiente contrato y acompafiar el documento de
garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas de su
designacion como OAP. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité Representativo, tendra la
facultad de declarar desierto el proceso en caso de que ninguna de las propuestas cumpla con

los requisitos minimos establecidos en las Bases de Licitacion, de conformidad con el
articulo 44° del presente Reglamento.
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Articulo 48°.- Las Bases de Licitacion deberan contemplar las condiciones en virtud de las
cuales se podrd poner término anticipado a la designacion del OAP, tales como,
incumplimiento de las obligaciones asociadas a la portabilidad numérica, el incumplimiento
de los estandares técnicos acordados o la insolvencia econdomica del OAP, y cuya entidad
y/o gravedad, previa calificacién de la Subsecretaria, hagan necesario poner término al
contrato por comprometer el adecuado funcionamiento del sistema de Ia portabilidad
numérica. En dichos casos las concesionarias deberan adoptar e informar a la Subsecretaria
los mecanismos necesarios para asegurar la continuidad operativa del sistema de portabilidad
en el pais, sin perjuicio de lo previsto al efecto en la ley N° 20.471, respecto de las medidas

provisionales que le corresponda adoptar a la Subsecretaria para resguardar la continuidad
del servicio.

La designacion del OAP tendra una vigencia de cinco (5) afios. Un afio antes que termine
este periodo, y previa aprobacion de las Bases de Licitacion de conformidad a lo previsto en
el articulo 31° del presente Reglamento, el Comité Representativo convocara a un nuevo
proceso de licitacion para designar al OAP para el nuevo periodo.

En cualquier caso, al término del periodo de cinco (5) afios, la designacion podra ser
prorrogada por periodos consecutivos de seis (6) meses, previo acuerdo entre el Comité
Representativo y el OAP, lo cual debera quedar establecido por escrito en un plazo no

inferior a 3 meses antes del vencimiento del o los respectivos contratos. La cantidad méaxima
de prorrogas no podra ser superior a cuatro.

Disposiciones Transitorias

Primera.- A partir de la fecha de publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial, las
concesionarias de servicio publico telefonico y del mismo tipo tendran un plazo méaximo de

Subsecretaria procedera a su aprobacion, en caso contrario, ésta comunicara dicha
circunstancia al Comité Representativo, otorgandole un plazo perentorio para efectuar los
ajustes necesarios. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la adecuacién

[ bl
mediante Resolucion dictada al efecto. Las Bases aprobadas estaran disponibles al pablico en
la pagina web institucional de la Subsecretaria.

En el caso del primer proceso licitatorio y a efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, las
concesionarias deberan conformar el Comité Representativo al que se refiere el articulo 31°
de este Reglamento, para lo cual todas las concesionarias del servicio publico telefonico y
del mismo tipo deberan concurrir a constituir dicho Comité ante la Subsecretaria al tercer dia
habil a contar de la publicacion del presente Reglamento, en el lugar y hora que ésta informe
en su sitio web institucional. El Comité se entendera validamente constituido siempre y
cuando concurra al menos el 90% de la numeracién asignada, sin perjuicio de que con
posterioridad se integren al mismo otras concesionarias. De no reunirse el porcentaje
requerido para su conformacion valida, la Subsecretaria citara nuevamente a las
concesionarias para tal efecto, mediante aviso publicado en el sitio web institucional. El
Comité asi constituido determinara la forma en que funcionara y se hara representar para
todos los efectos establecidos en el presente Reglamento, en particular para efectos de ser
notificado por la Subsecretaria de los actos que fueren pertinentes.
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El protocolo o estatuto que regule el funcionamiento del Comité, debera ser aprobado por el
voto favorable de las concesionarias que reunidas representen, a lo menos, el mismo
porcentaje de la numeracion asignada sefialado en el inciso precedente.

Segunda.- Una vez que la Subsecretaria apruebe las respectivas Bases de Licitacion, el
Comité Representativo tendra un plazo de 60 dias corridos para realizar el llamado a:
licitacion a que se refiere el articulo 40° de este Reglamento.

Tercera.- El primer aporte al monto de la inversion a que estan obligadas las concesionarias
correspondientes, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 29°, letra ¢), del presente
Reglamento, debera enterarse en el plazo que sefialen las Bases, considerando los porcentajes
de participacion de cada concesionaria en la “numeracion asignada”, sin considerar el
promedio a que se refiere la letra b) del mismo articulo, al momento de dictarse por parte de
la Subsecretaria la resolucién sefialada en el mismo literal b), lo que hara en un plazo que no
podra exceder del tercer dia a contar de la publicacion del presente Reglamento.

Asimismo, los porcentajes de participacion en la “numeracion asignada” determinados en la
resolucion a que se refiere el inciso precedente seran aquéllos considerados para efectos de la

valida constitucion del Comité Representativo de conformidad a la disposicion primera
transitoria.

Cuarta.- El inicio de la puesta en servicio del Sistema de Portabilidad Numérica se debera
efectuar en un plazo maximo de 120 dias corridos contados de la adjudicacion del OAP. Con

todo, mediante resolucion técnicamente fundada y en casos calificados, la Subsecretaria
podra modificar dicho plazo.
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