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1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Consideraciones preliminares

El inciso primero del articulo 25 bis de la ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, sefala textualmente que “Todo
concesionario de servicio publico telefénico, del mismo tipo, y
suministrador de servicios complementarios conectados con la red
publica telefénica, se encuentra obligado a la implementacion del
sistema de portabilidad de numeros telefénicos, debiendo mantener una
conexion con la base de datos de la administracion de la numeracion
telefénica que opere centralizadamente y sujetarse a las obligaciones
que, mediante reglamento, se establezcan para el adecuado

funcionamiento del sistema de la portabilidad”.

Por su parte, la primera parte del inciso segundo de la mencionada
ley establece que "La implementacion técnica de la portacion de los
numeros telefénicos por parte de los suscriptores y usuario de
concesionarios de servicio publico telefénico, del mismo tipo, y de los
suministradores de servicios complementarios conectados con la red
publica telefénica, se efectuara a través de la implementacion de una
base de datos de administracion de la numeracion telefénica, unica y

centralizada, de numeros portados”.

Por otro lado, el inciso quinto del articulo 25 bis de la Ley,
establece que “el Organismo Administrador de la Portabilidad debera ser
designado mediante una Licitacion efectuada por las concesionarias
antes descritas, previa aprobacion de las Bases de dicha Licitacion por

parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones”.

De igual forma, el articulo 48 del Decreto Supremo 16 de 2011,

del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd el
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“Reglamento que Establece el Procedimiento de Licitacion para Designar
al Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica y Todos los
Aspectos Relativos a su Instalacion, Organizacion, Funcionamiento y
Condiciones Econdmicas de las Transacciones Asociadas a la
Portabilidad,” sefala que la designacion del OAP tendra una vigencia de
5 anos. Conforme a ello y de acuerdo a los plazos y procedimientos
seflalados en su articulo 31, corresponde la realizacion de una nueva
licitacion del Organismo Administrador de la Portabilidad para un nuevo

periodo de 5 afnos.

En virtud de lo establecido en el articulo treinta y uno del Decreto
Supremo N°16 de 2011, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante
Resolucion Exenta N° xx de fecha xx de xxxx de 2015, aprobd las Bases
administrativas, técnicas y econdmicas, en adelante indistintamente
“Bases” o “Bases de Licitacion”, que regiran el proceso de Licitacién y
operacién del Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica, en
adelante OAP, con el objeto que los participantes puedan desarrollar una
propuesta para proveer una solucion integral en los términos vy
condiciones establecidos en las Bases de Licitacidon, la Ley y el
Reglamento de Licitacién (D.S. N°16) y el “Reglamento que Establece
las Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de
Portabilidad de Numeros Telefénicos”, aprobado por Decreto Supremo
N°379, de 28 de diciembre de 2010, del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, en adelante Reglamento de Operacién.

1.2 Exencion de Responsabilidad
Se deja expresa constancia que la informaciéon referencial
contenida en estas Bases de Licitacién, comprende el marco general en

el que se debe circunscribir el proceso de licitacion, sin que pueda ser
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considerada integra y exhaustiva respecto de todas las materias
comprendidas en el sefialado proceso, razéon por la cual no deben ser

consideradas como un estudio formal.

En virtud de lo anterior, es posible que alguna informacion
requerida por los participantes o proponentes no esté considerada en
este documento. Si bien toda la informacién ha sido provista con la
mayor diligencia posible por parte de las empresas concesionarias y los
actuantes, se advierte de manera expresa que la misma no
necesariamente es exacta ni podra ser considerada en caso alguno como
un compromiso, garantia o declaracidon de las empresas operadoras en
lo relativo a la informaciéon de referencia que eventualmente pueda estar
contenida o derivarse de las mismas, de manera tal que en virtud del
presente apartado, se hace expresa exencion de cualquier tipo de
responsabilidad respecto de la mencionada informacién de referencia a
la que se refiere el presente instrumento y se declara formalmente que
no podra ser invocada, en caso alguno, para hacer valer ninguna clase
de responsabilidad legal o contractual en contra de las empresas
concesionarias. No obstante lo anterior, se aclara que esta declaracion
de exencidn de responsabilidad sélo se refiere a la informacidon de
referencia de caracter factico, y no alcanza los elementos propios de las
reglas y requisitos que se contienen en estas Bases, las que
corresponden estricta y expresamente a las reglas, condiciones vy
requisitos obligatorios, tanto para los operadores como para los

oferentes, en relacién al proceso.

A mayor abundamiento, se declara, y la proponente acepta, que
las empresas concesionarias no otorgan ninguna garantia ni asumen
ninguna responsabilidad como consecuencia de la informacion de

referencia, estimaciones, proyecciones, calculos o resultados estimados
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contenidos en las Bases de Licitacion de manera tal que sera de
responsabilidad Unica y exclusiva de cada Proponente o participante de
esta Licitacion, efectuar sus propias estimaciones, estudios,
proyecciones y/o verificar toda y cada una de la informacién de

referencia que se suministra en las bases de licitacion.

1.3 Interpretacion

Para los efectos de esta licitacion se especifican las siguientes
reglas de interpretacion, que se aplicaran en conjunto con las normas
legales de interpretacidn de los contratos establecidas en el Cédigo Civil,
sin perjuicio de las facultades de interpretacion conferidas por Ley a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y de aquellas definiciones de

naturaleza reglamentaria concernientes a la portabilidad.

e Todas las disposiciones de las Bases se interpretaran
integralmente de manera de propender al correcto desarrollo de
la Licitacién, como a la implementacién técnica del Sistema de
Gestién de Portabilidad y a una prestacion del servicio de
acuerdo a su naturaleza, esto es, de manera continua,
ininterrumpida, obligatoria y permanente.

e En caso de existir contradiccién, oposicion o ambigliedad entre lo
indicado en el cuerpo principal de estas Bases o0 sus anexos y las
respuestas a las consultas de acuerdo a lo indicado en la seccion
4.2 de estas Bases Administrativas, prevalecera lo consignado en
estas ultimas, sin perjuicio, de lo establecido en la seccién 4.3 de
estas Bases Administrativas, en cuanto a las aclaraciones y
modificaciones a las presentes Bases.

e Las expresiones definidas en el Anexo N©°15 de estas Bases,
tendran el significado que en dicho Anexo se indica, ya sea que

se utilicen en singular o plural, a menos que en el contexto en
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que dichos términos se usan, se establezca expresamente otra
cosa Yy, sin perjuicio de otras definiciones contenidas en el texto

de las presentes Bases.

e Las siglas y/o abreviaturas sefaladas en el Anexo N°15 de estas
Bases, para todos los efectos derivados de la presente licitacion,

tendran los significados sefalados en él.

1.4 Anexos

Forman parte integrante de las presente Bases de Licitacion los

siguientes anexos:

e Anexo N°1: “Carta de Presentacion”.

e Anexo N°2: ™“Descripcién e Individualizacion del Proponente”.
e Anexo N°3: ™“Designacion del Representante del Proponente”.
e Anexo N°4: “Formulario de Verificacion de Documentos”.

e Anexo N°5: “Declaracidon Jurada de Aceptacion de las Bases y

sus documentos Anexos”.
e Anexo N°6: “Acuerdo de Consorcio o Asociacion”.

e Anexo N°7: “Declaracion Jurada de Aceptacion de las

Obligaciones Legales, Sanciones y Eventuales Multas”.
e Anexo N°8: “Declaracién de Independencia”.
e Anexo N°9: “Declaracién de Confidencialidad”.
e Anexo N°10: “Contrato”.

e Anexo N°11: “Declaracién de Aceptacion del Contrato”.
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e Anexo N°12: “Promesa de Constituir una Sociedad Andnima de
Giro Unico sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de

Valores y Seguros”.
e Anexo N°13: “Cronograma de la Licitacién”.
e Anexo N°14: “Carta de compromiso Profesional”.
e Anexo N°15: “Definiciones y Abreviaturas”.
e Anexo N°216: “Reuniones de Coordinacion e Informes”.
e Anexo N°17: “Cumplimiento de Controles Internos”.
e Anexo N°18: “Matriz de Cumplimiento de Aspectos Técnicos”.

e Anexo N©19: “Acreditacién de Experiencia minima para participar

segun el Reglamento de Licitacion”

e Anexo NO©20: “Acreditacion de Experiencia del Oferente y del

Equipo de Trabajo”.

e Anexo N°21: “Metodologia de Calculo del Puntaje de Experiencia
del Proponente (PEP;)”
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1.5 Objeto de la Licitacion

Las presentes Bases de Licitacion tienen por objeto designar,
mediante adjudicacién, a la persona juridica que se desempefara como
Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica para el periodo
2016 al 2021, asi como el establecimiento de todos los aspectos
relativos a su instalacidon, organizacidon, funcionamiento y condiciones
econdmicas respecto a las transacciones asociadas a la portabilidad,
todo ello en el contexto de lo dispuesto en la Ley General de

Telecomunicaciones y reglamentos aplicables.

1.6 Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario de la Licitacion
De acuerdo al articulo 25 bis de la Ley General de
Telecomunicaciones, el Adjudicatario estard obligado a |Ia
"implementacion de una base de datos de administracion de la
numeracion telefénica, unica y centralizada, de numeros portados” (en
adelante, indistintamente la “Base de Datos de Administracién de la
Numeracion Telefénica”). La base de datos antes referida debera contar
con la informacidn necesaria y actualizada para su correcta operacion,
concerniente a la totalidad de la numeracién telefénica asignada por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones o la autoridad administrativa
competente a las concesionarias de servicio publico telefénico y del
mismo tipo, la que sera periddicamente actualizada. Esta base de datos
sera la continuadora de la base de datos de portabilidad vigente a la
fecha de terminacion del contrato con el actual Organismo
Administrador de la Portabilidad, y se pondrd en servicio una vez
completado el proceso de transferencia de operacién a que hace

referencia el punto 8 de las Bases Técnicas.
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El Adjudicatario estara obligado asimismo, a aceptar y poner en
practica las instrucciones que el Directorio le imparta por escrito,
respecto de aquellos acuerdos alcanzados para el cumplimiento de los

fines de la presente Licitacion.

El Adjudicatario acepta que el Directorio se encuentra investido de
las facultades para supervisar por si mismo o, a través de terceros que
éste designe, el cumplimiento de los servicios objeto de la presente
Licitacidon, con el objeto que éstos se realicen o ejecuten conforme con
lo pactado, asi como indicar por escrito las instrucciones e indicaciones
que estime pertinente para dicho cumplimiento o modificaciones que en
su caso se ordene o estime necesarias. Todo lo anterior, sin perjuicio de
las facultades de fiscalizacién directa por parte de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecidos en el articulo 25 bis de

la Ley General de Telecomunicaciones y del Reglamento de Operacion.

El Organismo Administrador de la Portabilidad proveera los
mecanismos de consulta a la Base de Datos de Administracién de la
Numeracion Telefénica de forma eficiente y no discriminatoria, de modo
gue el costo de operacién de la portabilidad numérica sea el minimo

posible y bajo los parametros de calidad establecidos.

Lo sefialado precedentemente debera efectuarse bajo estricto
cumplimiento de aquellas obligaciones y responsabilidades que el OAP
contraera de acuerdo a las Bases de Licitacion, el Contrato de Prestacién
de Servicios que en definitiva se suscriba con las empresas
Concesionarias, la Ley y los Reglamentos de Licitacién y Operacién,
como por aquellas disposiciones de caracter administrativas emanadas
del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y/o autoridad administrativa

competente y que sean aplicables.
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a) Cdédigo Fuente:

El Adjudicatario deberd mantener permanentemente y durante
toda la vigencia del Contrato, una versién actualizada del Cédigo Fuente,
de los moddulos estandares del Sistema de Portabilidad y que se
encuentren en uso, bajo la custodia de un notario publico de la ciudad
de Santiago designado por el Directorio, 6rgano a quién debera informar
inmediatamente el Adjudicatario, una vez efectuada la entrega en la
notaria designada. Una vez aplicada cualquier modificacién al cédigo
fuente, el Adjudicatario tendra la obligacion de entregar en la misma
Notaria la nueva version en un plazo maximo de 2 dias habiles contados
desde la puesta en servicio de la modificacion, debiendo asi mismo

informar inmediatamente de tal entrega al Directorio.

El sefialado codigo fuente se refiere a la configuracion vy
programacion desarrollada por el OAP para efectos de la ejecucidon
particular del Proceso de Portabilidad que sera adjudicado, y no
contempla en caso alguno los codigos fuente de aquellos software
comerciales que hubiere podido utilizar para la implementacion o
desarrollo de sus propios procesos, de manera tal que en caso alguno
esta obligacién implica la solicitud de obtencion de cdodigos fuente
correspondientes a sistemas o programas que no sean de propiedad del

OAP o que puedan ser adquiridos comercialmente en el mercado.

A mayor abundamiento, se aclara que el sentido de la presente
obligacion es el permitir que en alguno de los casos que se sefalan mas
abajo, el Comité esté en condiciones de dar continuidad al Proceso de
Portabilidad Numérica y la administracion de la Base de Datos de

Administracion de la Numeracion Telefdnica.
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b) Entrega del Cddigo Fuente:

Al sdlo requerimiento del Directorio, el notario publico que tenga
en su poder la version actualizada del Cdédigo Fuente de los mddulos
estandares antes mencionados, debera hacer entrega de dicho Cdédigo
Fuente, en el evento que se verifique cualesquiera de las siguientes

condiciones:

(i) Si sobreviene cualquiera de las causales de término del
contrato.

(i) La declaratoria de quiebra del OAP o notoria insolvencia.

(iii) Negativa injustificada del OAP a prestar los Servicios de
Soporte, Actualizacién y Mantenimiento a que se refiere la
seccion 7 (7.3 y 7.4) de las Bases Técnicas.

(iv) El término de giro del OAP.

(v) ElI cambio de giro del OAP, cuando dicho cambio implique
afectar el cumplimiento de las obligaciones del OAP en virtud
del Contrato, la Ley, Las Bases de Licitacion y Reglamentos
de Licitacion y Operacién.

(vi) En el evento que el OAP no mantenga actualizada la versién

del Cédigo Fuente de los modulos estandar de su producto.

Verificada la condicion referida en el numeral (iv) de esta letra (b),
el notario debera hacer entrega del Cédigo Fuente al Directorio en forma
inmediata, al sélo requerimiento de este ultimo, sin mas tramite y sin
necesidad de declaracidon, gestion ni resolucidén judicial de ninguna

naturaleza.

La obligacidn de mantener depositado en el Notario Publico a que
se refiere la letra (a), una versidn actualizada del Codigo Fuente de los

modulos estandares del Sistema de Portabilidad, se mantendra vigente
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desde la fecha de firma de la Aceptacion Final del sistema en las
condiciones seflaladas en la seccidon 6.2.3 de las Bases Técnicas, y
mientras se mantenga vigente el Servicio de Soporte y Mantenimiento

conforme a los términos de las Bases de Licitacion.

Por su parte, en el caso de haberse generado alguno de los
eventos que autorizan al Directorio a solicitar de parte del Notario los
coédigos fuente antes mencionados, el Comité se compromete a que los
usara unica y exclusivamente para efectos de dar continuidad a los
servicios objeto del Contrato, y en caso alguno podra hacer un uso
distinto, de caracter comercial, o de modo alguno compartir o dar a
conocer a terceros los cddigos fuente, obligdndose desde ya a mantener

estricta confidencialidad respecto de los mismos.

1.7 Venta de OAP o transferencia del control de OAP.

En el evento que el Adjudicatario, sus activos o negocios, sean
comprados por, o sea trasferido su control a una empresa, nacional o
extranjera (“"Evento de Adquisicién”), se produciran los efectos que se

establecen a continuacion:

a) El Adjudicatario previamente a ello, deberd dar cuenta por escrito
al Directorio: i) de la existencia de cualquier acuerdo legalmente
vinculante que tenga tales objetos y, ii) en su momento, de la
fecha de ocurrencia del evento de adquisicion. Se hace presente
gque en ambos casos el Directorio estara obligado a mantener

estricta reserva sobre tales avisos y eventos.

b) Ocurrido lo anterior, y dado que es condicidon esencial de la
Contratacion la calificacion del OAP (entre otras, su organizacién,

solvencia y experiencia) el Directorio podra, sin necesidad de
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expresar fundamentos, aceptar o rechazar la ocurrencia de lo
descrito. De perseverar el OAP habiendo sido rechazado su
requerimiento, el Directorio podra sin mas tramite, poner término

al Contrato.
c) Servicio de Soporte, Actualizacidon y Mantenimiento.

El Adjudicatario deberd mantener vigente el Servicio de Soporte y
Actualizacion y Mantenimiento, en las mismas condiciones establecidas
en la secciones 7.4 y 7.3 respectivamente de las Bases Técnicas, por un
plazo no inferior a 2 (dos) afios contados desde la fecha de notificacion
de la decision de no continuacion, a fin de garantizar una adecuada

migracion a otro Sistema de Gestion de Portabilidad.

En tal caso, los términos, SLA, multas y precios del Servicio de
Soporte, Actualizacion y Mantenimiento, como el resto de las
disposiciones administrativas y técnicas contenidas en las Bases del
concurso y el Contrato, deberan mantenerse plenamente vigentes en los
mismos términos y condiciones durante todo el plazo de transicién,
aplicando a estos efectos especialmente lo descrito en la Seccion 8 de

las Bases Técnicas.

En todo caso, el Adjudicatario no podra entregar ni divulgar
informacion confidencial o estratégica de los Proveedores y/o sus
clientes que se encontrare en su poder o a los que haya tenido o podido
tener acceso o conocimiento. En particular, deberd mantener absoluta

reserva de la informacidon contenida en las Bases de Datos del SGP.
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2 De los Proponentes

2.1 Proponentes

Podran participar en la presente Licitacion las personas juridicas
nacionales o extranjeras que hayan adquirido las Bases de Licitacion y
se encuentren registradas por el Directorio de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 33 del DS N°16 de 2011, del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones.

Las Bases de Licitacion podran ser adquiridas en el domicilio del
Comité Representativo de Portabilidad, calle Barros Errazuriz N°1954
Oficina 1703, comuna de Providencia, ciudad de Santiago, fono 562-
23600856, en dia habil, en horario desde las 9:30 horas a las 13:00
horas y desde las 15:30 horas hasta las 18:00 horas, dentro del plazo

definido en el Anexo N°13 de estas Bases Administrativas.

A la fecha de celebracion del Contrato, el Proponente seleccionado
deberd estar constituido como una Sociedad Andénima Abierta o
Sociedad Andénima Cerrada, de aquellas que forman parte del registro de
entidades informantes, con giro uUnico de “Procesamiento de Datos y
Actividades Relacionadas con Base de Datos” constituida en Chile, con
domicilio en el pais y debera estar sometida, o en su caso, someterse, a
la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros, en un plazo
maximo de 180 dias contados desde la suscripcion del Contrato. Los
accionistas de la sociedad en cuestidn, tendran asimismo la obligacion
de constituirse al momento de la suscripcién del contrato, en fiadores y
codeudores solidarios de todas y cada una de las obligaciones que

adquiera la sociedad anénima como adjudicataria.

Sin  perjuicio de lo anterior, la  Subsecretaria de

Telecomunicaciones podra extender dicho plazo mediante resolucion
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dictada para tal efecto, notificando conjuntamente al adjudicado y al

Directorio.

2.2 Experiencia Minima del Oferente

Los participantes deberan contar con una experiencia minima de 2
(dos) afos prestando servicios equivalentes a los que se pretende
contratar en funcion de las presentes Bases de Licitacion, vale decir, el
participante debe haber prestado servicios en calidad de administrador
del sistema de gestion de la Portabilidad bajo la modalidad ACQ, y
debera haberse adjudicado a lo menos 2 (dos) sistemas de gestién de
portabilidad o su equivalente, bajo dicha modalidad en 2 (dos) paises o
zonas geograficas diferentes, debiendo encontrarse en operacion el o los
sistema(s) de que se trate por un periodo no inferior a un afio antes de

este llamado a Licitacion.

En caso que mas de una empresa o institucion participe bajo la
modalidad de consorcio en la presente Licitacidon, quien debera contar
con la experiencia minima requerida serd aquella persona juridica que

posea la mayor participacion en la sociedad que suscribira el Contrato.

En caso que el participante del consorcio no opere directamente
los sistemas que son exigidos en el parrafo primero del numeral 2.2,
deberd acreditar que es socio y operador del consorcio que
efectivamente esté prestando los servicios en la zona que informa como

referencia para cumplir ese requisito.

La acreditacion de experiencia minima debera cefiirse a lo

establecido en el Anexo N°19 de estas Bases.

2.3 Equipo de Trabajo que desarrollara el Proyecto
Los proponentes deberan acompanar el organigrama del equipo de

trabajo que dispondra tanto para la implementacién como para la
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operacion del proyecto, detallando la experiencia de cada uno en
proyectos similares, adjuntando los respectivos curriculos de todo el
equipo detallado en el organigrama y de una carta de compromiso
profesional de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo,
conforme con el Anexo N°14 de las Bases Administrativas. La
experiencia de cada profesional debera constar en el respectivo

curriculo, con indicacién de los datos de contacto de referencias.

El equipo debera conformarse con al menos un Lider de Proyecto,
un Jefe de Operaciones y un Jefe Técnico de la solucién, todos ellos de
habla hispana, para los cuales deberd indicar nombres, datos de
contacto y funciones a cumplir por cada uno de ellos durante el proceso
de implementacion y posteriormente durante la operacién del contrato.
El Lider de Proyecto debera tener residencia permanente en la ciudad de
Santiago de Chile durante toda la vigencia del Contrato. Asimismo, el
Jefe Técnico debera permanecer en Chile durante toda la etapa de
habilitacion de los servicios y hasta 15 dias después de la aceptacién

conforme de todos los trabajos.

Si durante la vigencia del Contrato el Adjudicatario debiera
reemplazar a alguno de los profesionales del equipo de trabajo, éste
deberda dar cuenta inmediata de ello al Directorio y resguardar las
exigencias de experiencia y calidad profesional para el nuevo integrante
del equipo, siendo al menos igual o superiores a las del profesional

saliente.

2.4 Independencia

Ningln concesionario de servicio publico telefénico o del mismo
tipo, suministrador de servicios complementarios conectados con la red
publica telefénica, servicios intermedios de telecomunicaciones, o

cualquiera que se encuentre obligado a la implementacién del sistema
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de portabilidad de numeros telefénicos, ni el grupo empresarial del cual
formen parte estas empresas conforme al articulo 96 de la ley
N©18.045, podran tener algun tipo de propiedad o relacién societaria
sobre el Proponente, asi como tampoco el Proponente podra tenerla
sobre algln concesionario de servicio publico telefénico o del mismo tipo
y suministrador de servicios complementarios conectados con la red
publica teleféonica o cualquier que se encuentre obligado a la
implementacion del sistema de portabilidad de nimeros telefdnicos, ni el
grupo empresarial del cual forman parte estas empresas conforme al
articulo 96 de la ley N°18.045.

Para efectos de acreditar lo anterior, los proponentes deberan
acompanar una declaracién de independencia en los términos

establecidos en el Anexo N°8 de la presentes Bases.

Sin perjuicio de lo indicado en el numeral 1.7, iguales condiciones
de no relacién con las concesionarias, se deben mantener durante todo

el periodo de ejecuciéon del contrato.

2.5 Confidencialidad

Los Participantes deberan presentar una declaracion de
confidencialidad en los términos del Anexo N°9 de las presentes Bases,
obligandose a mantener en estricta confidencialidad la informacién vy
documentacién que conozcan o a la que tengan acceso con motivo del
desarrollo del presente proceso de Licitacidén, sin que puedan difundirla

bajo ningun respecto.

La violacién de la obligacion de confidencialidad y no difusién sera
causa de descalificacién, sin perjuicio de las acciones legales que

resultaren procedentes y ejerzan los Concesionarios.
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2.6 Participacion en Asociacion o Consorcio

Dos 0 mas personas juridicas podran presentar en forma conjunta
una misma propuesta para la adjudicacion, celebracién y ejecucién del
contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de las Bases de Licitacién, la propuesta
presentada y adjudicada y del Contrato. Por lo tanto, las actuaciones,
los hechos y las omisiones que se presenten en el desarrollo de la
Licitacion, como durante la ejecucidon del contrato, afectaran

solidariamente a todos los miembros de la asociacion o consorcio.

En el evento que la Propuesta se presente en la forma sefialada en
el parrafo precedente, junto con el resumen de la misma, el Proponente
debera presentar el contrato de colaboracidén o instrumento analogo a
través del cual se produjo la asociacién de intereses de las personas

juridicas que forman parte de la alianza formada al efecto.

La Asociacién o Consorcio podra postular a la presente Licitacion,
como Proponente, aun careciendo de personalidad juridica. Los
documentos que presente dicho Consorcio deberan ser suscritos por los
representantes legales de las empresas que integren el mismo,

acreditando dicha calidad.

Las personas juridicas que se asocien a través de un contrato de
joint venture o consorcio, deberan presentar, individualmente, ademas
del contrato respectivo ya mencionado, todos y cada uno de los
requisitos y formalidades legales exigidas en las secciones 3.3 y 3.5 de

las presentes Bases y demas establecidos en estas Bases.

En relacién a las boletas de garantia individualizadas en el capitulo
7 de estas Bases, el Proponente y el Adjudicatario en su caso,
constituido o no como Asociacién o Consorcio, deberd acompafar dichas

garantias de conformidad a lo dispuesto en las presentes Bases de
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Licitacidon, no haciéndose en consecuencia distincidn respecto de si quién
postula es persona juridica individual o Consorcio. Por lo tanto, en caso
de participacion en Consorcio, las respectivas boletas de garantia podran
ser emitidas por cualquiera de las empresas que formen parte del

Consorcio o Asociacion.

La responsabilidad de cumplimiento cabal de las Bases de
Licitacion pertenece, en virtud de lo sefalado en estas mismas, al
Proponente o Adjudicatario, dependiendo de la etapa de la Licitacion e

independiente de si quien postula es persona juridica o Consorcio.

Los miembros de la Asociacion o Consorcio, deberan indicar
expresamente la férmula en que se constituirdan en Chile y la
participacion con la que contard o correspondera a cada uno de los
integrantes de la persona juridica que en definitiva celebre el contrato

de prestacion de servicios objeto de esta Licitacion.

Sera motivo de descalificacién inmediata que un Consorcio incluya,
entre los miembros que lo integran, a personas juridicas o consorcios
gue participen de este proceso de Licitacion individualmente o sean
parte integrante de otro Consorcio. De ocurrir lo anterior, se

descalificara a todos ellos.

2.7 Informacion respecto de los antecedentes aportados

El Directorio podra solicitar a los organismos publicos y privados
que estime pertinentes, que informen sobre los antecedentes aportados
por los Proponentes, con arreglo a las normas que le sean aplicables. La
falta de veracidad o de integridad de la informacién aportada por los
Proponentes habilitara al Directorio para tener por no presentadas las
propuestas y para hacer efectiva la boleta de garantia senalada en la
seccion 7.1 de las presentes Bases, sin perjuicio de otras acciones

legales, judiciales o administrativas que pudieren corresponder.
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3 Presentacion de las Propuestas

3.1 Presentacion de la propuesta
Cada Proponente podra formular sélo una propuesta, que debera
ser entregada, estrictamente, en los plazos y horarios establecidos en la

seccion 5.1 de las presentes Bases Administrativas.

Sin perjuicio del cumplimiento de la exigencia contenida en el
literal d) de la seccion 3.3 de estas Bases, para todos los efectos legales
a que hubiere lugar, se entendera que el Proponente, por el sélo hecho
de presentar una propuesta, acepta en forma integra e incondicional
todos los términos y condiciones establecidas en las Bases de Licitacion
y sus Anexos. Cualquier exclusidon y/o reserva se tendra por no escrita o

no formulada.

Corresponde y sera obligacion de los Proponentes informarse
completamente de todas las circunstancias que puedan influir de alguna
forma sobre las estimaciones necesarias para la elaboracion vy
presentacién de su propuesta, incluyendo entre éstas, de manera no
taxativa, su costo, la demanda potencial de sus servicios, los plazos y en
general todas las actividades sefialadas en las Bases de Licitacién vy de
aquellas condiciones y situaciones que el Proponente considere

necesarias para la presentacién de su propuesta.

Sera de responsabilidad exclusiva de los Proponentes dimensionar
los costos de inversidn necesarios para la implementacion del sistema
de gestion de portabilidad de acuerdo a las Bases Técnicas Yy
Econdmicas, en todo el horizonte del contrato, siendo por tanto el
Proponente el Unico responsable en la determinacién de los mismos, de
conformidad a lo previsto en el articulo 28° del Reglamento de

Licitacion.
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La propuesta debera ser firmada por el representante Legal o por
guien esté facultado legalmente para ello, con poder amplio y suficiente
para presentarla y obligar al Proponente en los términos sefialados en
estas Bases, sin que se requiera por lo tanto ninguna clase de
ratificacion posterior respecto de los compromisos asumidos por el
Proponente en virtud de la propuesta presentada, incluida la solidaridad,

en el caso de los Consorcios.

La Propuesta debe ser presentada en la forma y condiciones
previstas en este documento. No se consideraran las Propuestas que
omitan informacién o documentos solicitados en las Bases de Licitacion.
Sin perjuicio de ello, el Proponente podra entregar documentos o
informacion adicional a la requerida, que crea conveniente adjuntar y
gue sera considerada sdlo como informacion referencial o de contexto
pero que, en caso alguno, podra reemplazar o modificar de forma
alguna a la informacién o documentos expresamente solicitados en

virtud de estas Bases.

El Directorio se reserva el derecho de solicitar que se subsanen
eventuales errores de forma de aquellos documentos solicitados o que
se aclare alguna informacién aportada, sin que por ello el Proponente
pueda adicionar y/o modificar las condiciones técnicas ni econdmicas de
la propuesta presentada inicialmente, en el plazo que para ello otorgue
el Directorio. Lo anterior sin perjuicio del mecanismo definido en estas
Bases para el caso que no se alcance el precio umbral de la transaccion.
En consecuencia, so6lo seran subsanables los errores de forma en los
documentos presentados en la propuesta, y en ningln caso sera

subsanable la falta de presentacion de los documentos o la falta de
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elementos sustanciales de los mismos, ni aquellos errores o aspectos

que recaigan sobre las propuestas técnicas o econdmicas.

En caso que el Proponente no atienda adecuadamente la solicitud
referida en el parrafo anterior, dentro del tiempo previsto por el
Directorio, se entendera desistida la propuesta. Toda la correspondencia
sera dirigida a las direcciones de correo electrénico indicadas como

contactos en las respectivas propuestas.

Con la suscripcion de la carta de presentacién de la propuesta
contenida en el Anexo N°1 de estas Bases Administrativas, se
considerara manifestacion expresa del Proponente de haber examinado
la totalidad de los documentos que forman parte de este proceso de
Licitacion, de la aceptacion de las Bases de Licitacidn, aceptacién de
todas las condiciones técnicas y econdmicas de las mismas, aceptacion
del Modelo de Contrato, aceptacion de la exencién de responsabilidad y
en general la mas amplia, pura y simple aceptacion de los términos de
la Licitacion de acuerdo a estas Bases, sus Anexos, la Ley y los

reglamentos.

Lo anterior incluye la aceptacién expresa de haber obtenido todas
las aclaraciones que pudieren ser necesarias sobre los puntos que
hubiere podido considerar inciertos o dudosos en relacion con cualquier
documento, normativa o condicién relacionada con este Proceso de
Licitacidon, por lo que, ni los concesionarios ni el Comité Representativo
asumiran responsabilidad por descuidos, mala interpretaciéon del
Proponente o de sus empleados o dependientes sobre el contenido de
estas Bases y otros hechos que puedan incidir en la elaboracién de su
Propuesta, ni la ausencia de alguna informacién que el Proponente

considere relevante para la preparacion de su propuesta.
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Con la sola presentacion de su Propuesta se entenderd que el
Proponente se somete y acepta las condiciones previstas en la Ley, las
Bases de Licitacion, los documentos, las preguntas y respuestas, y
Anexos que la conforman y el, especialmente, el modelo de Contrato
contenido en el Anexo N°10 de las presentes Bases, sin limitacién o
reserva alguna, por lo tanto, renuncia expresamente a entablar
cualquier tipo de reclamo por diferencias sobre la interpretacion de éstos
o modificaciones en las normas, reclamaciones y/o impugnaciones en
sede administrativa o judicial en contra de los concesionarios y/o del

Comité Representativo.

A mayor abundamiento, la sola presentacion de la propuesta se
considerara manifestacion expresa, pura, simple e irrevocable por parte
del Proponente de la aceptacion del Contrato contenido en el Anexo
N°10 de estas Bases Administrativas, sin perjuicio de la facultad del
Directorio de precisar, los términos del Contrato de acuerdo con la

propuesta adjudicada.

El Proponente sera el Unico responsable, ante los Concesionarios y
autoridades que correspondan, de la propuesta integral, de conformidad
con la descripcion de los requerimientos establecidos en las Bases de

Licitacion y disposiciones reglamentarias aplicables.

En caso de que parte de los servicios prestados por el Proponente
sean desarrollados por otros proveedores y/o subcontratistas, la
responsabilidad de éstos serd Unicamente para con el Proponente de
manera tal que sus actos, eventuales incumplimientos o cualquier otro
hecho imputable o no a dichos terceros en caso alguno podra afectar,
atenuar o eximir en forma alguna la responsabilidad emanada de las
obligaciones y compromisos asumidos por el Proponente y/o

Adjudicatario.

Bases Administrativas de la Licitacién Pagina 27 de 99



Licitacion para la Contratacion
Organismo Administrador de la Portabilidad en Chile
Comité Representativo de la Portabilidad

No obstante lo anterior, para el caso de contemplarse por parte
del Proponente la participacion o utilizacidon de los servicios de terceros
proveedores y/o subcontratistas, las funciones y/o servicios que estos
realicen, deberan ser expresa y claramente detallados e identificados en
la respectiva propuesta.

3.2 Sobres S1,S2,S3y S4

La propuesta deberda ser presentada en idioma espafiol, sin
borrones o enmendaduras, en cuatro sobres o paquetes separados (S1,

S2, S3y S4), con la siguiente leyenda en su anverso:

“SRES: COMITE REPRESENTATIVO DE PORTABILIDAD EN CHILE

LICITACION DEL ORGANISMO ADMINISTRADOR DE LA
PORTABILIDAD EN CHILE

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE: ™.....coovveveerervneeenrersseenenns "

IDENTIFICACION DEL SOBRE O PAQUETE: (S1, S2, S3 Y S4,

segun el caso)

Bases Administrativas de la Licitacién Pagina 28 de 99



Licitacion para la Contratacion
Organismo Administrador de la Portabilidad en Chile
Comité Representativo de la Portabilidad

3.3 Sobre S1 “Antecedentes de la Propuesta Administrativa”

El

sobre o paquete S1, denominado “Antecedentes de Ila

Propuesta Administrativa”, debera contener una sola carpeta foliada

y anillada, empastada o encuadernada de manera que los documentos

contenidos en ella no puedan desprenderse. Dicha carpeta deberd

contener los siguientes documentos en original, todos debidamente

firmados por él o los representantes del Proponente:

a)

b)

d)

f)

Carta de presentacion de la Propuesta, de acuerdo al formato
que se presenta en el Anexo NO1 de estas Bases

Administrativas.

Formulario de verificacion de documentos, conforme lo

sefalado en el Anexo N°4 de estas Bases Administrativas

Descripcidon e Individualizacion del Proponente, de acuerdo a lo

sefalado en el Anexo N°2 de estas Bases Administrativas.

Declaracidon jurada de conocimiento y aceptacion integra e
incondicional de estas Bases de Licitacién y sus documentos
anexos, de acuerdo al formato que se presenta en el Anexo N°5

de estas Bases Administrativas.

Boleta Bancaria de Garantia de seriedad de |la propuesta, en los
términos sefalados en la seccion 7.1 de las presentes Bases

Administrativas.

Boleta Bancaria de Garantia de Constitucion de Sociedad
Andénima sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Valores y Seguros, de acuerdo a las normas sobre Registro de
Sociedades contenida en la Ley de Mercado de Valores, de Giro

unico de “Procesamiento de Datos y Actividades Relacionadas
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g)

h)

i)

k)

con Base de Datos”, en los términos sefialados en la seccidn

7.2 de las presentes Bases Administrativas.

Acuerdo de Consorcio o Asociacion, segun lo sefalado en el

Anexo N°6 de las presentes Bases Administrativas.

Declaracion jurada de aceptacion de las obligaciones legales,
sanciones y eventuales multas, de acuerdo al formato que se
presenta en el Anexo NO7 de Ilas presentes Bases

Administrativas.

Declaracion de independencia, de acuerdo al formato que se
presenta en el Anexo NO°8 de Ilas presentes Bases

Administrativas.

Declaracion de confidencialidad, de acuerdo al formato que se
presenta en el Anexo NO99 de Ilas presentes Bases

Administrativas.

Copia autorizada de la Escritura Publica de Promesa de
Constituir una Sociedad Anénima de Giro Unico de
“Procesamiento de Datos y Actividades Relacionadas con Base
de Datos”, segun se sefiala en el Anexo N°12 de las presentes

Bases Administrativas.

Declaracidon de aceptacion del Contrato, de acuerdo al formato
que se presenta en el Anexo NO11 de las presentes Bases

Administrativas.

m)Al menos 2 (dos) certificados de experiencia previa de

contratos terminados o en ejecucion, de acuerdo a lo sefalado
en la seccién 2.2 y el Anexo N°19 de las presentes Bases

Administrativas.
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n)

0)

o)

q)

Organigrama del equipo de trabajo de acuerdo a lo sefialado en

la seccidn 2.3 de las presentes Bases Administrativas.

Carta de compromiso profesional de los integrantes del equipo
de trabajo conforme lo sefialado en el Anexo N©°14 de las

presentes Bases Administrativas.

Comprobante en original que acredite la adquisicion de las
Bases de Licitacion y que dé cuenta de que el Proponente, o
que alguno de los miembros del consorcio en su caso, se
encuentra registrado por el Directorio de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 33 del DS N°16 de 2011, del

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Descripcién e individualizacién del proponente, conforme a lo

sefialado en el Anexo N°2 de las presentes Bases.

3.4 Sobre S2 “Propuesta Técnica”

El

sobre o paquete S2 debera contener 2 sub-secciones

diferenciadas:

e Una carpeta con los certificados y documentos que acrediten
la Experiencia del Oferente y del Equipo de Trabajo, segun el
detalle que se indica en el Anexo N°20 de estas Bases
Administrativas.

Ademas, esta carpeta debe contener los curriculos de
los integrantes del equipo de trabajo de acuerdo a lo

sefialado en la seccidon 2.3 de estas Bases Administrativas.

e En una o mas carpetas, la Propuesta Técnica, de

conformidad a lo que se establece en las respectivas Bases

Técnicas. Dicha propuesta debera ser firmada por el
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representante legal del Proponente y por el representante
técnico o jefe de proyecto que haga las veces de contraparte
técnica del Directorio. Asimismo, dicha propuesta técnica
deberd incluir la Matriz de Cumplimiento de Aspectos
Técnicos, conforme lo sefalado en el Anexo N°18 de las
presentes Bases Administrativas, debidamente completada y
la designacion de un representante técnico o jefe de
proyecto, que haga las veces de contraparte técnica del
Directorio, para efectos de la ejecucion y fiscalizacién del

mismo.

La o las carpetas que se incluyan en el sobre o paquete S2, deberan
estar debidamente foliadas, en orden correlativo respecto de todas ellas,
debiendo comenzar con el N°1 en la primera carpeta. Asimismo, la o las
carpetas deberan presentarse, cada una de ellas anilladas, empastadas
o encuadernadas, de manera que los documentos que las integran no

puedan desprenderse.

El contenido del sobre S2 deberda acompafarse, ademas, en una
copia digital en CD o DVD de la oferta en formato pdf, sin perjuicio, de
formatos y estructuras de archivos especificos que sean pertinentes. En
caso de diferencias entre la version impresa y la version digital, primara

la version impresa.

3.5 Sobre S3 “Antecedentes Legales y Financieros”

Cada Proponente deberd presentar, ademas, un Unico sobre o
paquete S3, el que debera contener una sola carpeta foliada y anillada,
empastada, o encuadernada de manera que los documentos contenidos

en ella no puedan desprenderse.

Para el caso de participacion en Consorcio o Asociacion, cada uno

de los miembros del mismo, deberda acompafar la totalidad de los
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documentos sefialados, a excepcién de lo indicado en las letras (f), (g9) y
(h), del sobre S1, en las cuales los antecedentes solicitados deberan ser
presentados por aquella empresa perteneciente al Consorcio o
Asociacion que contara con la mayor participacion accionaria en la

sociedad que suscriba el contrato.

En caso de tratarse de personas juridicas extranjeras, los
documentos a que se hace mencion en esta seccidén, deberan contar con
las formalidades de validez legal establecidas en sus propias
legislaciones y, en su caso, se debera agregar una opinion legal de un
abogado habilitado para el ejercicio de la profesion en la jurisdiccion de
que se trate, que declare que dichas formalidades legales son las

requeridas y suficientes para su validez en el pais respectivo.

Dicha carpeta deberda contener los siguientes antecedentes

legales, segun corresponda:

a) Antecedentes legales de constitucion de la respectiva persona
juridica, existencia u origen, y sus respectivas modificaciones,
de antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la
fecha de presentacién de la propuesta, segun corresponda,

tratandose de sociedades comerciales y/o civiles.

b) Certificado de vigencia de la persona juridica, cualquiera sea la

naturaleza de ésta.

c) En caso de personas juridicas nacionales, fotocopia autorizada
del Rol Unico Tributario (RUT) de la persona juridica o del
certificado pertinente, extendido por el Servicio de Impuestos
Internos, en caso que éste se encuentre en tramite al momento

de ser requerido.
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d)

f)

El o los instrumentos que acrediten la personeria del o los
representantes legales y fotocopia autorizada de las respectivas
cédulas de identidad o pasaporte, de quienes comparezcan a
nombre y en representacion del Proponente, y que certifiquen
la vigencia de dicha personeria, segun lo sefalado en el Anexo

N°3 de las presentes Bases Administrativas.

Certificados de antecedentes penales de presidente, directores,
gerentes, administradores vy representantes legales del
Proponente o, en su caso, una ndémina con su nacionalidad y
numero de pasaporte, si dichas personas son extranjeras y no

cuentan con permanencia definitiva en Chile.

Informe de Clasificacion de Riesgo de al menos BB+, donde se
certifique la clasificacion Institucional del Proponente vy Ila
individualizacién del mismo. En caso el Proponente consolide
sus estados financieros en su matriz, el citado informe podra
versar sobre esta ultima, en cuyo caso ésta debera constituirse
en aval y codeudora solidaria del Proponente. El citado Informe
de Clasificacion de Riesgo deberd ser elaborado por alguna de
las entidades que se sefialan a continuacién u otra de igual

categoria y prestigio internacional:

e Standard and Poor’s
e Fitch Ratings

e Moody’'s

o Feller-Rate

e Humphreys Ltda.

Tratandose de empresas que posean clasificacién de riesgo

internacional y nacional, deberan presentar solamente una de
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ellas. Tratandose de empresas que sélo posean clasificacidon de
riesgo local, se les considerara dicha clasificacion. Todo ello,
siempre y cuando la clasificacion de riesgo haya sido
elaborada por alguna de las entidades senaladas en el parrafo
anterior u otra de igual categoria y prestigio internacional.
El informe de clasificacion de Riesgo institucional que debera
presentar el proponente, no deberd tener una antigiedad
superior a doce meses contados desde la fecha de
presentacion del mismo en el proceso de Licitacion.

g) Estados financieros del afio 2014, debidamente firmados por el
representante legal y el contador o revisor fiscal (de acuerdo a

su pais de origen).

h) Certificado de capacidad econdmica disponible, emitido por
institucion bancaria chilena, con una antigiiedad no mayor a 10

dias habiles desde la fecha de apertura de la oferta.

i) Contrato o acuerdo de colaboracién a través del cual se produjo
la asociacidn de intereses de las personas juridicas que forman
parte del Consorcio, segun lo sefialado en la seccién 2.6 de las

presentes Bases Administrativas.

Los instrumentos que acreditan la vigencia de la persona juridica
(b), la vigencia de la personeria del representante (d) y los certificados
de antecedentes penales (e), deberan ser emitidos por parte de la
autoridad competente en el pais de origen de la persona juridica y no
deben tener una antigiedad mayor a treinta (30) dias corridos,
contados desde la fecha de recepcion de las propuestas sefalada en la

seccion 3.8 de estas Bases Administrativas.
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Todos los antecedentes legales especificados en esta seccidn,
deben presentarse en original o copia autentificada ante notario o ante
el ministro de fe que legalmente corresponda en el pais de origen de la

persona juridica.

En caso que el Proponente, al momento de presentar su propuesta
aun no haya constituido la sociedad andnima de giro Unico que sefala la
seccion 2.1 de estas bases, éste debera presentar los antecedentes
sefalados en las letras (a), (b), (c), (d) y (e), previo a la firma del
contrato y dentro del plazo de 20 dias contados desde la notificacidon de

la adjudicacion.

3.6 Sobre S4 “Propuesta Econdmica”

El sobre o paquete S4 deberd contener, en una sola carpeta
foliada y anillada, empastada, o encuadernada, la propuesta econémica
en original, de conformidad a lo que se establece en las respectivas

Bases Econdmicas.

La propuesta econdmica debera ser suscrita por el representante

legal del Proponente.

La propuesta econdmica deberd acompafarse, ademas con una
copia digital en CD o DVD de la oferta en formato xls. En caso de
diferencias entre la version impresa y la propuesta econdmica en versién

digital, primara la version impresa.

3.7 Antecedentes
La omision, falta de integridad o de solemnidad en cualquiera de

los antecedentes a que se refieren las secciones 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.6
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de estas Bases Administrativas, excluird automaticamente de Ia

Licitacidon al Proponente.

Sin perjuicio de lo anterior y, excepcionalmente, el Directorio
podra no excluir de la Licitacidon a aquellos Proponentes que habiendo
efectuado la presentacion de uno o mas de los antecedentes
especificados en la seccibn 3.3 de estas Bases Administrativas,
adolezcan de errores formales, cuando los mismos no supongan, en
caso alguno, la vulneracion del principio de igualdad entre todos los
Proponentes, lo que sera evaluado y resuelto fundadamente por el
Directorio.

En este caso, se otorgara al Proponente un plazo no superior a
cinco (5) dias habiles para adjuntar o subsanar los antecedentes en
cuestion, contados desde la notificacion de la resolucién que formule el
reparo correspondiente. La referida comunicacion se informara al
representante del proponente telefénicamente y por correo electrénico,
para efectos de que los interesados concurran a notificarse al domicilio

gue en dicha oportunidad se les informara.
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4 Consultas, Aclaraciones y Modificaciones

4.1 Consultas

Solo se recibiran consultas por escrito, de aquellos Proponentes
interesados que hayan adquirido las Bases de Licitacién y cuyo objeto
sea aclarar el correcto sentido y alcance de las disposiciones de las

mismas.

Para estos efectos, los interesados deberan ingresar sus consultas
segun el cronograma contenido en el Anexo N°13 de las presentes
Bases Administrativas, en dia habil, desde las 9:30 horas a las 13:00
horas y desde las 15:30 horas hasta las 18:00 horas., en calle Barros
Errdzuriz N°1954 Oficina 1703, comuna de Providencia, ciudad de
Santiago y ademas, copulativamente, dirigirlas a la siguiente direccién

de correo electrénico: portabilidad@gya.cl dentro de los mismos plazos

seflalados. Las consultas deberan estar acompafadas de una carta
conductora, firmada por quien actle en representacion de la adquirente
de las Bases, como requisito para ser consideradas. De la recepcion de
las consultas se entregara un certificado, donde conste la cantidad de

paginas y preguntas que se presenten.

4.2 Respuesta a las Consultas

Las consultas referidas en la seccién precedente seran respondidas
por el Directorio mediante un Unico documento oficial que se
considerara parte integrante de las Bases de Licitacién para todos los
efectos a que haya lugar. Ademads, se podran efectuar de oficio
precisiones y aclaraciones sobre el contenido de las Bases segun lo

sefalado en la seccidén 4.3 siguiente.

Este documento serd remitido por correo electrénico, una vez

recibida la aprobacion respectiva de la Subsecretaria, a la direccién que
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debera ser indicada por el proponente en la carta conductora a que hace
referencia la seccidn anterior. Copia impresa de las respuestas quedaran
a disposicién de los proponentes en la misma direccién donde se han

adquirido las Bases.

4.3 Aclaraciones y modificaciones

Durante el periodo de aclaracion contemplado en el cronograma
definido en el Anexo N°13, se podran efectuar modificaciones a las
Bases mediante enmiendas, segun resulte necesario conforme lo
determine el Directorio, ya sea por iniciativa propia del Directorio o en
atencidén a una aclaracion solicitada respecto de las Bases por parte de
alguna de las entidades interesadas que hubieren adquirido las Bases de
Licitacion. Cualquier aclaracién o enmienda contara con la aprobacion

previa de Subsecretaria, conforme a la normativa aplicable.

Las aclaraciones o modificaciones a las Bases seran notificadas
mediante correo electréonico a cada uno de los Proponentes que hayan
adquirido las Bases dando cuenta de la aclaracion o modificacion,
pasando a ser desde ese momento parte integrante de las Bases. Si la
magnitud de las aclaraciones o modificaciones l|lo ameritare, se
procedera a prorrogar, al solo arbitrio del Directorio, el plazo de

presentacion de las propuestas.
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5 Recepcion y Apertura de las Propuestas

5.1 Recepcion de propuestas
La recepcidén de las propuestas (sobres o paquetes S1, S2, S3 y
S4) se realizara solamente en el lugar, fecha, hora y forma que se

indicara por correo electrénico a los adquirentes.

La recepcion constara en el certificado correspondiente.

5.2 Apertura de propuestas
El acto de apertura de las Propuestas sera publico y abierto, y se

realizara en tres etapas:

Los sobres S1 y S3 (“Antecedentes de la Propuesta
Administrativa” y “Antecedentes Legales y Financieros”
respectivamente) se abrirdn en un acto Unico el dia indicado para tal
efecto en el cronograma contemplado en el Anexo N°13, en la direccion

que para tal efecto se establezca.

El sobre S2 (Propuesta Técnica) se abrira en un acto unico el dia
indicado para tal efecto en el cronograma contemplado en el Anexo

NO13, en la direccién que para tal efecto se establezca.

El sobre S4 (Propuesta Econdmica) se abrird en un acto Unico el
dia indicado para tal efecto en el cronograma contemplado en el Anexo

N°13, en la direccién que para tal efecto se establezca.

Podran presenciar e intervenir en los actos de apertura,
representando a cada Proponente, los representante(s) legal(es) de
ésta, o bien uno o mas mandatarios especialmente facultados para tal
efecto, con un maximo de dos personas por Proponente. El
representante deberd acompafar copia de la escritura en que conste su

personeria o poder especial otorgado ante notario. Estos documentos
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deberan ser entregados al inicio del citado acto de apertura. Ademas,
podra participar en el acto de apertura personal de Subsecretaria

especialmente designado para tales efectos.

No se permitira el acceso de persona alguna al lugar del acto

después de la hora estipulada para el inicio de éste.

5.3 Procedimiento de apertura de propuestas

En primer lugar el equipo encargado del proceso, segun se indica
en la seccion 6.1 y siguiente, y con la presencia de Notario Publico,
verificard que los sobres o paquetes de todas las propuestas se
encuentren debidamente sellados. Los sobres o paquetes que no
presenten problemas, seran abiertos de acuerdo a lo sefalado a

continuacion.

Primera Etapa: Apertura de los sobres o paquetes S1 y S3 “Propuesta

Administrativa” y “"Antecedentes Legales y Financieros”

El acto de apertura de los sobres o paquetes S1 y S3 sera
realizado por las personas designadas por el Directorio para el efecto, en
presencia de un Notario Publico, quienes procederan a verificar si se han
incluido todos los antecedentes solicitados. Esta verificacion se limitara a
constatar que estén todos los documentos solicitados sin entrar a

analizar ni ponderar en este momento, su contenido.

Las personas designadas por el Directorio para efectos de la
apertura de los sobres levantaran un acta, la que deberd ser firmada por
éstas y por el Notario Publico, en la que se dejara constancia de quienes
presentaron las propuestas, los antecedentes recibidos y cualquier
observacion relacionada con el acto que desee realizar alguno de los

asistentes al mismo. Dicha acta debera ser enviada a todos los
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Proponentes via correo electronico (e-mail), a mas tardar 2 (dos) dias

habiles después de su elaboracidn.

No se aceptara bajo ninguna circunstancia que los Proponentes
entreguen documentos faltantes de los solicitados en las Bases o
procedan al cambio de los mismos o rectifiquen aquellos rechazados con

posterioridad al inicio del acto de apertura.

Luego de verificado que los Proponentes acompanen todos los
documentos requeridos se procedera a revisar el contenido de los
mismos. Para ello, el Directorio tendra un plazo maximo de 4 (cuatro)
dias habiles para comprobar la veracidad, validez y cumplimiento de los

requerimientos de las presentes Bases.

Los requerimientos de aclaracion y correcciones de forma a que se
refiere la seccibn 6.3 de estas Bases Administrativas podran ser
efectuados por el Directorio hasta 1 (un) dia antes de finalizado el plazo

sefialado en el parrafo anterior.

Dicha solicitud de informacidon, antecedentes adicionales o
consultas y aclaraciones seran publicos y comunicados con motivo de la

publicacion del resultado de evaluacion de las propuestas.

Las propuestas que cumplan con todos Ilos requisitos vy
antecedentes solicitados para los sobres S1 y S3, pasaran a la segunda

etapa del proceso.

Segunda Etapa: Apertura de Sobre o Paquete S2 “Propuesta Técnica”

La apertura e inspeccién de la propuesta técnica, Sobre o Paquete
S2, se efectuard el dia senalado en el Anexo N°13 de estas Bases
(“Cronograma de la Licitacién”) como “Fecha de Apertura e Inspeccion

de la Propuesta Técnica”.
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Los sobres de la Propuesta Técnica de los Proponentes cuyas
propuestas administrativas no fueron aceptadas en la etapa de
evaluaciéon respectiva, podran ser retirados en el Domicilio del Proceso
en horario habil, sin abrir, 3 dias habiles después de la Fecha de

Apertura y Evaluacién de las Propuestas Técnicas.

Los Sobres seran abiertos de acuerdo a lo senalado a

continuacion.

El equipo encargado del proceso dara a conocer el resultado de la
evaluacién de las Propuestas Administrativas de los Proponentes, y
procedera a abrir los sobres denominados “Propuesta Técnica” sobre S2,
de los Proponentes, cuyas Propuestas Administrativas fueron aceptadas,

conforme a la evaluacion realizada en la etapa anterior.

En el acto de apertura e inspeccion de las Propuestas Técnicas, el
equipo encargado del proceso levantara un Acta, que firmara
conjuntamente con el Notario Publico presente en el acto, en la cual se
dejara constancia de quiénes presentaron Propuestas, cuales no fueron
abiertas, cualquier observacién relacionada con el acto que desee
realizar alguno de los asistentes al mismo y los antecedentes recibidos
en las Propuestas abiertas, identificando claramente al Proponente
respectivo. Dicha acta debera ser enviada a todos los Proponentes via
correo electréonico (e-mail), a mas tardar 1 (un) dia después de su

elaboracion.

Serdn automaticamente eliminados del Proceso aquellos
Proponentes que en sus sobres de Propuestas Técnicas presenten

enmiendas, tachaduras o que entreguen propuestas condicionadas.

Luego de verificado que los Proponentes acompafien todos los
documentos requeridos se procederd a revisar el contenido de los

mismos, para ello, el equipo evaluador a que se refiere la seccién 6.1 de
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estas Bases Administrativas, tendra un plazo de 14 (catorce) dias

corridos. Dentro de esos 14 (catorce) dias el Directorio podra solicitar

las aclaraciones y correcciones de forma a que se refiere la seccion 6.3

de estas Bases Administrativas en rondas de exposiciones con los

proponentes, agendadas especialmente para dicho efecto.

La evaluacidn de la Propuesta Técnica consta de 2 fases:

Evaluacién de la Experiencia del Oferente y de su Equipo de

trabajo.

En esta fase, se asignara un Puntaje de Experiencia
del Proponente (PEP;), el cual correspondera a un valor
ponderado entre el Puntaje de la Experiencia del Oferente
(PEXO;) y el Puntaje de la Experiencia del Equipo de Trabajo
(PEXE;). La metodologia de calculo y las escalas de puntajes
por experiencia se detallan en el Anexo N°21 de estas Bases

Administrativas

Las propuestas que obtengan un minimo de 70
puntos en PEP; avanzaran a la siguiente etapa del proceso

de evaluacidén técnica.

Respecto de aquellos proponentes cuyo puntaje PEP;
sea menor a los 70 puntos anteriormente sefialados, no se
continuara con su evaluacion técnica, quedando excluido del

proceso de licitacién.

En esta fase se verifica que los Proponentes hayan cumplido
cabalmente con los requisitos exigidos para su Oferta
Técnica. Las propuestas que cumplan con todo lo solicitado

pasaran a la tercera etapa del proceso.
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Tercera Etapa: Apertura de Sobre o Paquete S4 “Propuesta Econémica”

y evaluacion final de la oferta.

La apertura e inspeccién de la propuesta econdmica, Sobre o
Paquete S4, se efectuara el dia sefialado en el Anexo N°13 de estas
Bases Administrativas (“Cronograma de la Licitacion”) como “Fecha de

Apertura e Inspeccion de la Propuesta Econdmica”.

Los sobres de la o las Propuestas Econdmicas de los Proponentes,
cuyas Propuestas Técnicas no fueron aceptadas en la etapa de
evaluacién respectiva, podran ser retirados en el Domicilio del Proceso
en horario habil, sin abrir, 3 (tres) dias después de la Fecha de Apertura

y Evaluacion de las Propuestas Econdmicas.

En primer lugar el equipo encargado del proceso y el Notario
Publico, verificaran que los sobres o paquetes de todas las Propuestas
Econdmicas se encuentren en perfecto estado. Los sobres de las
Propuestas Econdmicas que no presenten problemas seran abiertos de

acuerdo con lo que se sefiala a continuacién.

El equipo encargado del proceso dara a conocer el resultado de la
evaluacién de las Propuestas Técnicas de los Proponentes, y procedera a
abrir el sobre denominado “Propuesta Econdmica”, sobre S4 de los
Proponentes, cuyas Propuestas Técnicas fueron aceptadas, conforme la

evaluacion realizada en la etapa anterior.

Del acto de apertura e inspeccién de las Propuestas Econdmicas, el
equipo encargado del proceso levantara un Acta, que firmara
conjuntamente con el Notario Publico que estuvo presente en dicha

ocasioén, en la cual se dejara constancia respecto de quiénes presentaron
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Propuestas, cuales no fueron abiertas, los antecedentes recibidos en las
Propuestas abiertas, cualquier observacién relacionada con el acto que
desee realizar alguno de los asistentes al mismo y los valores
propuestos en las Propuestas Econdmicas, identificando claramente al

Proponente respectivo.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 45 del D.S. N° 16
de 2011, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, se ha
establecido un precio umbral maximo o precio de reserva para el
“Procesamiento de una solicitud de portabilidad de un nimero”, cuyo
monto se ha definido y consignado en un sobre que estara en manos de
un Notario Publico designado especialmente para custodiar dicho sobre,
teniendo en cuenta que este valor debe contribuir al financiamiento

operacional del OAP, de conformidad al articulo 25 bis de la Ley.

Por otra parte, se ha establecido un precio umbral maximo o
precio de reserva para el valor de la cuota semestral que refleja el costo
de inversion a que se refiere el articulo 42 del Reglamento de Licitacion,
cuyo monto se ha definido y consignado en un sobre que estard en
manos de un Notario Publico designado especialmente para custodiar

dicho sobre.

El equipo designado por el Directorio, previo al calculo de
cualquier puntaje, procedera a comparar los precios propuestos de
“Procesamiento de una Solicitud de Portabilidad de un Numero” y del
“Costo de Inversion” con los precios umbrales maximos anteriormente
sefialados. En caso que ninguna de las propuestas cumpla la condicién
de fijar sus precios por debajo del umbral respectivo de “procesamiento
de una solicitud de portabilidad de un numero” y “cuota semestral que
refleja el costo de inversién”, en los términos senalados

precedentemente, se procedera de acuerdo al mecanismo establecido en
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la seccién 6 de las Bases Econdmicas, relacionado con el procedimiento
complementario a que se refiere el articulo 45 del D.S. N° 16, de 2011,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. En el caso que se
sobrepase uno cualquiera de los umbrales senalados, se procedera de

acuerdo al mecanismo ya mencionado.

En caso contrario, esto es que alguna(s) de las propuestas
excedan cualquiera de los dos umbrales antes definidos, esa(s)
propuesta(s) sera eliminada(s) del proceso de evaluacion de la oferta
econdmica, considerandose para las siguientes etapas, aquellas
propuestas que presentan simultdneamente valores inferiores a los

umbrales establecidos.

Respecto de estas Uultimas que cumplen los umbrales, se
procedera al calculo del puntaje segun lo indicado en la seccién 5 de las

Bases Econdmicas.
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6 Evaluacion de las Propuestas y Adjudicacion de la
Licitacion

6.1 Del Equipo Evaluador

El Directorio nombrara un equipo evaluador encargado del
proceso, para los efectos de realizar los controles técnicos, juridicos,
administrativos y econdmicos que correspondan, a efectos de
determinar el cumplimiento o no de las Bases de Licitacién por parte de

los proponentes.

No obstante todo lo anterior, la definicién final respecto de
cualquiera de los puntos a ser evaluados en relacién a las Propuestas
recibidas serd de la exclusiva responsabilidad del Directorio, el que
decidira, tomando en cuenta los reportes del equipo evaluador, y
dictaminara, en ultima instancia, el cumplimiento o incumplimiento de
todos y cualquiera de los requisitos a ser evaluados de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal vigente y aplicable y a las Bases de

Licitacion.

6.2 Del Acto de Adjudicacion

El procedimiento y metodologia que se describe en la seccion 5.3
de estas Bases Administrativas, tiene como objetivo asegurar que el
costo de la operacidon de portabilidad numérica sea el minimo posible y
gue alcancen los parametros de calidad exigidos en las Bases Técnicas

de la presente Licitacion.

El Directorio levantara un acta de adjudicacién en un plazo no
superior al décimo quinto dia corrido contado desde la apertura del
sobre S4, firmada por el Presidente y Secretario de dicho Directorio en
conjunto con el Notario Publico que presencid el procedimiento a que se

refiere la seccidn 5.3 de estas Bases Administrativas, en la cual, entre
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otros aspectos, dejard constancia e identificara la identidad del
Proponente seleccionado, la identidad del proponente que obtenga la
segunda y tercera preferencia, de los precios definitivos de las
prestaciones transaccionales y de la inversion necesaria para la

implementacion del OAP contemplada por cada uno de ellos.

La adjudicacidon de la Licitacion, se llevara a efecto en un acto
publico en la fecha sefalada en el Anexo N°13 de estas Bases

Administrativas como “Acto de Adjudicacién”.

6.3 Aclaraciony correcciones de Forma

Durante la etapa interna de evaluacion de los documentos
contenidos en la Propuesta Administrativa (Sobres o Paquetes S1 y S3)
y en la Propuesta Técnica (Sobre o Paquete S2), el Directorio, a fin de
facilitar el examen, evaluacion y comparacién de estas propuestas,
podra solicitar por escrito consultas y/o solicitudes de aclaracién de las
propuestas o subsanacién de errores u omisiones formales a cualquier
Proponente, asi como la entrega de antecedentes adicionales que estime
necesarios, con el objeto de complementar, aprobar y actualizar la

informacidn recibida.

Esto sin perjuicio de lo establecido en la secciéon 5.3 relativo al
procedimiento de apertura del sobre o paquete S2 “Propuesta Técnica”,
en cuanto a las aclaraciones y subsanaciones en rondas de exposiciones
con los proponentes. Todo lo anterior se efectuara con el mas estricto
respeto a los principios de no discriminacion y, en todo caso, no podra
implicar bajo ningln respecto conferir una situacidn de privilegio a
ningun proponente respecto de los demds, respetandose asi los
principios de igualdad de los Proponentes y de estricta sujecion a las

Bases, lo que sera evaluado y resuelto por el Directorio.
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6.4 Gastos

Los gastos y costos de cualquier naturaleza en que incurran los
Proponentes con motivo del estudio y presentacion de sus propuestas
seran de su exclusivo cargo y responsabilidad, no procediendo
indemnizacion, reembolso ni compensacién alguna en favor de éstas por

ningun concepto.

6.5 Desistimiento

En caso de desistimiento, expreso o tacito, del Proponente a su
propuesta, en cualquier etapa del proceso de Licitacion y hasta antes de
la publicacién del resultado de la presente Licitacién, el Directorio
asignara el correspondiente proyecto a aquel Proponente que haya
obtenido el segundo mejor puntaje, de conformidad a los criterios de

asignacion establecidos.

En este mismo sentido, en caso de desistimiento del Proponente
que haya obtenido el segundo mejor puntaje, el Directorio asignara el
correspondiente proyecto a aquel Proponente que haya obtenido el
tercer mejor puntaje, de conformidad a los criterios de asignacién

establecidos.

Para todos los efectos a que hubiere lugar, el desistimiento tacito
se producira toda vez que el Proponente celebre u omita cualquier acto
que impligue su exclusion de la Licitacibn o cuando no se dé
cumplimiento a alguna de las obligaciones del procedimiento de
Licitacion cuya consecuencia, por expresa disposicion legal o de las

Bases de Licitacidn, sea el desistimiento de la solicitud.

Se deja expresa constancia que el desistimiento a que se refiere
esta seccion, por cualquier causa que fuere, dara lugar al cobro de las
boletas bancarias de garantia de seriedad de la propuesta de que da

cuenta la seccion 7.1 de estas Bases Administrativas.
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En el evento que, no se presenten propuestas o éstas no
cumplieren los requisitos establecidos en las Bases de Licitacion, el
Directorio lo declarara desierto y podra llamar nuevamente a Licitacion

de acuerdo a lo que en su momento establezca Subsecretaria.

6.6 Notificacion

La decisién del Directorio en relacion al presente proceso de
seleccidn, sera notificada a todos los proponentes que hayan llegado a la
etapa final del proceso, en un plazo no inferior a 1 (un) dia habil
contado desde el acto de adjudicacidon a que se refiere la seccidn 6.2 de

las Bases Administrativas.

El acta de adjudicacidén, serd remitida por el Directorio a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones en el plazo indicado en el articulo
46 del Reglamento de Licitacion, acompanando el Contrato que debera
ser suscrito por el OAP y las concesionarias referidas en el inciso

segundo del articulo 1 del Reglamento de Licitacién.

El contrato quedara depositado en la Subsecretaria para que el
OAP y las concesionarias sefaladas precedentemente, concurran a la
suscripcion del mismo por adhesién dentro del plazo indicado en el
Reglamento de Licitacion desde que Ila Subsecretaria de
Telecomunicaciones informe en su pagina web institucional del citado

[lamado a suscribir el referido documento.

Se deja constancia que la adjudicacion de la presente Licitacion se
encuentra subordinada a la condicidon suspensiva de la firma del
Contrato, el cual de acuerdo a lo sefalado en el articulo 46 del
Reglamento de Licitacién, debera ser suscrito dentro del plazo de 5 dias
habiles contados desde que la Subsecretaria informe en su pagina web

institucional del citado depdsito.
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7 Garantias, Seguros y Responsabilidad del Proponente

7.1 Garantia de Seriedad de la Propuesta

De acuerdo al DS N916 de 2011, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, con el objeto de garantizar la seriedad de la
Propuesta, la suscripcion del contrato y la constitucién de las Boletas
Bancarias de garantias exigidas en el mismo, cada Proponente incluira
en el sobre S1, una Boleta Bancaria de Garantia cuya glosa, vigencia y
caracteristicas seran determinadas por la Subsecretaria en el respectivo

acto administrativo que apruebe las presentes Bases.

7.2 Garantia de Constitucion de Sociedad Anoénima sujeta a la
fiscalizacion de la SVS de Giro unico de “Procesamiento de Datos y
Actividades Relacionadas con Base de Datos”

Con el objeto de garantizar, por parte del Proponente, la
constitucién de una Sociedad Andnima sujeta a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo a las normas sobre
Registro de Sociedades contenida en la Ley de Mercado de Valores de
Giro Unico de “Procesamiento de Datos y Actividades Relacionadas con
Base de Datos” a que se refiere el parrafo segundo de la seccion 2.1 de
las presentes Bases Administrativas; o, en el caso que dicha persona
juridica de giro Unico ya estuviera constituida, para garantizar que la
misma se sujetara a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y
Seguros, de acuerdo a las normas sobre Registro de Sociedades
contenida en la Ley de Mercado de Valores, en el mismo plazo sefialado
en la seccion referida, cada participante incluird en el sobre N°1, una

Boleta Bancaria de Garantia por la cantidad de 2.000 UF, pagadera a la
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Vista y a su soélo requerimiento, es decir pagadera a su sola

presentacion sin plazos ni declaraciones de ningun tipo.

La boleta de garantia en cuestion debera ser emitida por un Banco
chileno con oficinas comerciales en Santiago de Chile, tomada por el
Proponente, a la orden de la persona natural o juridica que sea
designada por el Directorio para que actuando en calidad de mandatario
gestione en su nombre cualquier acto u accion relativa a la aceptacion,
administracion y eventual ejecucion de las referidas garantias. La
designacién de este mandatario sera comunicada formalmente a los
Proponentes, a mas tardar, en la fecha maxima establecida para la
culminacién de la etapa de respuestas a consultas referida en el Anexo
N°13 de estas Bases. La glosa de la caucion debera expresar “Para
garantizar la constitucion de Sociedad Andnima fiscalizada por la
Superintendencia de Valores y Seguros de Giro unico de Procesamiento

de Datos y Actividades Relacionadas con Base de Datos”.

Esta boleta bancaria tendra una validez de 1 afio contada desde la
fecha de su entrega. En caso de que por cualquier motivo, no
corresponda el plazo de vencimiento de la referida boleta, con la
oportunidad en que debe hacerse devolucidn de ella, dicha boleta
deberd ser reemplazada sucesivamente por una nueva, con iguales
caracteristicas que su predecesora, con una vigencia de 1 (un) afio,

contado desde la fecha de vencimiento respectivo.

El reemplazo de esta boleta bancaria de garantia deberd
efectuarse con una antelacion de 60 (sesenta) dias a la fecha del

vencimiento respectivo. En caso contrario se hara efectiva la boleta.

Esta boleta bancaria seréd devuelta al Adjudicatario contra entrega,
a plena conformidad, del documento emitido por la Superintendencia de

Valores y Seguros que dé cuenta del hecho de que la sociedad Andnima

Bases Administrativas de la Licitacién Pagina 53 de 99



Licitacion para la Contratacion
Organismo Administrador de la Portabilidad en Chile
Comité Representativo de la Portabilidad

de giro Unico que ha firmado el Contrato, se encuentre fiscalizada por la
SVS. Al resto de los Proponentes no adjudicados, se les devolvera dicha
boleta de garantia una vez completadas la firma de los contratos

respectivos por parte del Adjudicatario y las empresas concesionarias.

7.3 Garantia de Fiel, integro y oportuno cumplimiento del Contrato

Con el objeto de garantizar el fiel, integro y oportuno
cumplimiento del Contrato, el adjudicatario debera acompafiar dos
Boletas de Garantias. La primera boleta bancaria de garantia emitida a
la orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, debera entregarse
al momento de la suscripcidn del contrato. La segunda boleta bancaria
de garantia, debera entregarse dentro de un plazo de 15 (quince) dias

contados desde la adjudicacion de la Licitacion.

La primera boleta bancaria de garantia debera ser emitida a la
orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones por un banco
comercial o sucursal en la Regiéon Metropolitana, pagadera a la vista y a
su solo requerimiento, por el monto que determine este organismo al
momento de la aprobacion de las presentes bases en el acto
administrativo que dicte al efecto, conforme a lo dispuesto en el inciso
segundo del Articulo 37 del DS N° 16 de 2011, del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones.

La segunda boleta bancaria de garantia, pagadera a la vista,
irrevocable y a su solo requerimiento, debera ser emitida por un Banco
chileno con oficinas comerciales en Santiago de Chile, tomada por el
Proponente, en beneficio de la persona natural o juridica que sea
designada por el Directorio para que actuando en calidad de mandatario
gestione en su nombre cualquier acto u accion relativa a la aceptacion,
administracion y eventual ejecucion de las referidas garantias. La

designacién de este mandatario serd comunicada formalmente a los
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Proponentes, a mas tardar, en la fecha maxima establecida para la
culminaciéon de la etapa de respuestas a consultas referida en el Anexo

N°13 de estas Bases.

Esta segunda boleta bancaria de garantia deberd contener la

siguiente glosa:

“"Fiel, integro y oportuno cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contenidas en el contrato de prestacion de servicios para el
establecimiento, disefio, implementacion, administracion, operacion,
gestion, mantenimiento y actualizacion del Sistema de Gestion de la
Portabilidad y de la Base de datos de Administracion de la Numeracion

Telefonica y otros acuerdos”.

El valor de esta segunda boleta de garantia ascendera a la suma
equivalente al 25% del monto de inversidn propuesto por el
Adjudicatario. El valor de esta boleta de garantia no podra ser inferior a
10.000 Unidades de Fomento.

Esta boleta bancaria de garantia tendran una validez de 5 (cinco)
anos contados desde la fecha de su entrega a los respectivos Bancos. En
caso de que por cualquier motivo, no corresponda el plazo de
vencimiento de las referidas boletas, con la oportunidad en que debe
hacerse devolucién de ellas, dichas boletas deberan ser reemplazadas
sucesivamente por una nueva, con iguales caracteristicas que su
predecesora, con una vigencia de 2 (dos) afios, contados desde la fecha

de vencimiento respectivo.

El reemplazo de estas boletas bancarias de garantia debera
efectuarse con una antelacion de 60 (sesenta) dias a la fecha del
vencimiento respectivo. En caso contrario, se tendra por cumplida la

condicion desistido al Proponente y se hara efectiva la boleta.
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Por su parte, el Proponente que no presentare las boletas de
garantia en la oportunidad y plazo sefialados en el parrafo primero de
esta seccién, se tendra por desistido de su propuesta, en cuyo caso, se
continuara el mismo procedimiento referido en dicho parrafo con la
postulante cuya propuesta hubiere sido evaluada como la mas proxima
a la originalmente adjudicada, de conformidad a lo previsto en la seccion
6.5 de estas Bases Administrativas. Asimismo, se procedera a hacer
efectiva, sin mas tramite ni notificacion, la boleta de garantia de

seriedad de la propuesta, entregada por el Proponente desistido.

7.4 Reemplazo de garantias y cobro de las mismas

En caso que no se haya producido aun el respectivo evento o
condicién que dé lugar a la devolucion de la garantia que corresponda, y
ésta estuviere por vencer, el Proponente o Adjudicatario estara obligado
a renovar dicha garantia con una antelacién no inferior a 60 (sesenta)

dias habiles anteriores al vencimiento de la garantia original.

De no entregarse una nueva garantia, a mas tardar en el plazo
antes indicado, con un plazo de vigencia no inferior a 1 (un) afo,
contado desde la fecha de su entrega, ésta ultima quedard facultada
para ejecutar la garantia que esté por vencer, sin derecho a

indemnizacién alguna a favor del Proponente o Adjudicatario.

En caso de hacerse efectiva alguna de las garantias establecidas
en las presentes Bases Administrativas, el pago de ellas se hara sin
consideracion u objecion alguna, siempre que se hayan ejecutado de
acuerdo con el objeto para el cual fueron otorgadas, en los términos
establecidas en este instrumento. Ademas, respecto del cobro de la o las
garantias otorgadas, el Adjudicatario renuncia a trabar embargo,

prohibicion o cualquier otra medida que pudiere llegar a obstaculizar el
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derecho que tienen los Concesionarios para hacer efectiva éstas, bajo

los términos estipulados.

Para la eventualidad de hacerse efectivo el cobro de una o mas de
las garantias estipuladas, expresamente se establece que dicho pago
resultara adicional al cobro de las multas que se devenguen por el

incumplimiento en que incurra el Adjudicatario.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes, no afectard de manera
alguna la facultad de las Concesionarias para cobrar los dafios y
perjuicios adicionales que le hubiere ocasionado el incumplimiento del

Contrato.

7.5 Desistimiento tacito por no entrega de garantias

El Adjudicatario que no presentare oportunamente cualquiera de
las garantias indicadas en este titulo y sin perjuicio de la ejecucidon de
las garantias, se tendra por desistido de su Propuesta, en cuyo caso, se

podra alternativamente:

a) Asignar al Proponente que le siga, segun la lista de mérito a
que se refiere el parrafo segundo de la seccién 6.2 de estas
Bases Administrativas, cumpliendo los criterios establecidos en

estas mismas, o bien,

b) Declarar desierta la Licitacion.

7.6 Multas asociadas a Calidad de Servicio

En caso de que por un hecho imputable al OAP se produzca
incumplimiento de los niveles de servicio contemplados en el Anexo A.1
de las Bases Técnicas, se aplicaran las penas establecidas en dicho
Anexo en base al procedimiento descrito en Anexo A.2 de las Bases

Técnicas.
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Los Concesionarios del servicio publico telefénico fijo, mévil y del
mismo tipo que suscriban el Contrato con el adjudicado, podran imputar
y deducir de los pagos mensuales pendientes que deban efectuar al OAP
las multas derivadas del incumplimiento de los niveles de servicios

acordados a que se refiere el parrafo precedente.

7.7 Multas Asociadas al retardo en la implementacion

Por cada dia de atraso en la fecha propuesta por el Proponente
para la puesta en servicio del Sistema de Portabilidad Numérica, se
procederd a la aplicacion de una multa ascendente a la suma
equivalente en pesos a UF100 (cien Unidades de Fomento) a favor de
cada una de las Concesionarias. Estos montos de dinero seran
descontados de manera automatica de los correspondientes estados de
pago asociados a las cuotas alicuotas que corresponda pagar a cada
concesionario por concepto de costos de inversién, hasta que se
hubieren podido descontar la totalidad de los dineros correspondientes a

las multas aqui resefadas.

7.8 Derecho de Retencion

Los Concesionarios de servicio publico telefénico fijo, moévil y del
mismo tipo que suscriban el Contrato con el adjudicado, podran retener
todas aquellas sumas que se adeuden al OAP, cuando se verifiquen

incumplimientos contractuales por parte de este ultimo.

7.9 Reserva de Acciones

Sin perjuicio de hacer efectivas las garantias y multas a que se
refieren las secciones precedentes, y sin perjuicio de los derechos
emanados del contrato con el OAP para cada una de ellas, las
concesionarias se reservan el derecho a ejercer ademas, todas las

acciones legales tendientes a obtener la correspondiente indemnizacién

Bases Administrativas de la Licitacién Pagina 58 de 99



Licitacion para la Contratacion
Organismo Administrador de la Portabilidad en Chile
Comité Representativo de la Portabilidad

de perjuicios, que deriven o pudieren derivar por los actos u omisiones

del Proponente y/o Adjudicatario.

7.10 Seguros
El adjudicatario debera contratar seguros y contemplar medidas

de resguardo necesarias para cautelar la continuidad de sus funciones.
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8 Del Contrato

8.1 Suscripcion del Contrato

Notificada la adjudicacion de la Licitacién en los términos de la
seccion 6.6 de estas Bases Administrativas, el Proponente seleccionado
y los concesionarios deberan suscribir el Contrato contenido en el Anexo
N°10 de las presentes Bases Administrativas, dentro de un plazo
maximo de 5 dias habiles, y de conformidad a lo previsto en el articulo

46° del Reglamento de Licitacién.

Al Adjudicatario que no suscriba el Contrato dentro del plazo
establecido, se le tendra por desistido tacitamente de su Propuesta, en
cuyo caso, se podra adjudicar la propuesta al participante que obtuvo el
segundo lugar en el presente proceso de Licitacidon y asi sucesivamente

o declarar desierto el proceso en su caso.

Lo anterior se entiende, sin perjuicio del derecho que le asiste a
las Concesionarias para hacer efectiva las garantias otorgadas por el
Proponente desistido, de conformidad con lo establecido en la seccién

7.1 de las presentes Bases Administrativas.

8.2 Vigencia del contrato.

El Contrato tendrd una vigencia de 5 (cinco) afios a partir de la
fecha de adjudicacién. Sin perjuicio de lo anterior, el Contrato terminara
anticipadamente por acuerdo de Ilas Partes o, en caso de
incumplimiento, a requerimiento de las concesionarias, a través del

Directorio del Comité de Portabilidad.

8.3 Ley aplicable, domicilio y jurisdiccion
El Contrato se regira por la ley chilena. Para todos los efectos

legales, las partes deberan constituir domicilio convencional en la ciudad
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y comuna de Santiago de Chile y se someteran, en lo que sea aplicable,
a la jurisdiccidon de sus tribunales de justicia, sin perjuicio del Arbitraje
pactado y estipulado en el Contrato que el adjudicatario suscriba al

efecto con las Concesionarias.
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9 ANEXOS
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9.1 ANEXO N21: Carta de Presentacion del Participante

Senores

Directorio del Comité Representativo de Portabilidad
Barros Errazuriz N°© 1954 of. 1703

Providencia - Santiago

Presente

De mi consideracion:

XXXX, de nacionalidad xxx, mayor de edad, de profesidn xxx,
cédula de identidad No ...... , en su calidad de (Representante legal,
Apoderado Especial, identificar la que aplique) de la empresa o
consorcio xxx, ambos domiciliados para estos efectos en xxxxxxx, vengo
en sefalar que habiendo analizado la normativa pertinente, las Bases de
Licitacion y sus documentos anexos, adjunto a la presente los
documentos legales, financieros, técnicos y econdmicos contenidos en
sus respectivos sobres S1, S2, S3 y S4, requeridos en las Bases de
Licitaciéon para participar en la invitacion a presentar ofertas para la

adjudicacion del Organismo Administrador de la Portabilidad en Chile.

En relacién a la propuesta presentada, esta tendrda una vigencia
irrevocable de 120 (ciento veinte) dias habiles, contados a partir de su
presentacién, en el entendido de que esta oferta nos obligard y podra
ser aceptada en cualquier momento antes de que expire el plazo antes

indicado.

Esta propuesta, junto con la adjudicacidn, constituiran un contrato
provisorio y vinculante hasta que se suscriba el Contrato a que se
refieren los articulos 7 y 46 del DS N°© 16 de 2011, del Ministerio de
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Transportes y Telecomunicaciones, que fijo el Reglamento que Establece
el Procedimiento de Licitacién para Designar al Organismo Administrador
de la Portabilidad Numérica y Todos los Aspectos Relativos a su
Instalacion, Organizacion, Funcionamiento y Condiciones Econdmicas de

las Transacciones Asociadas a la Portabilidad.

(Firma)

Nombre del Consorcio o Empresa
pp. Nombre del Representante
Rut del Representante

Domicilio

Teléfono
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9.2 ANEXO N22: “Descripcion e Individualizacion del Proponente”
Con el objeto de individualizar adecuadamente a cada Proponente,

éstos deberan presentar la siguiente informacion:
a) Razon Social y nombre de fantasia.
b) Nombre y RUT del o los Representantes Legales.

c) Copia simple del Rol Unico Tributario (RUT) de la persona
juridica y del representante legal. En el caso de personas
juridicas extranjeras deberan presentar el documento tributario

equivalente en su pais de origen
d) Fecha de constitucidon o inicio de actividades.
e) Giro o rubro en el que la empresa se desempena.

f) Direccion, teléfonos, pagina web (si tuviera) y correo

electronico de contacto.

En el caso de Consorcios conformados especialmente para efectos
de este Proceso, se debe presentar la informacién sefialada para cada

una de las empresas que lo integran.
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9.3 ANEXO N23: “Designacion del Representante del Proponente”

El Representante del Proponente debera tener domicilio en Chile
para todos los efectos legales, pudiendo tener el caracter de
Representante Legal del Proponente o haber sido designado
especialmente para estos propodsitos mediante poder notarial otorgado
por escritura publica, donde conste la designacion como representante o
mandatario especial y expresamente habilitado para actuar, con todos
los poderes necesarios para obligar plenamente a su o0 sus
representado(s), en todas y cada una de las etapas del Proceso de
Licitacion para la contratacion del Organismo Administrador de
Portabilidad.

Las personas juridicas que actlen a través de un Consorcio o
Asociacidn deberan designar un Representante del Proponente, con
poder suficiente para representar a todas las personas juridicas que lo
conformen y para actuar en todas las etapas y gestiones del Proceso,
hasta la suscripcion del contrato inclusive, y debera fijar domicilio en

Chile para todos los efectos legales.

Deberan individualizarse los representantes del proponente

indicando al menos los siguientes antecedentes:
a) Nombre del postulante:
b) Nombre del Representante legal
c) Cédula de identidad o NUmero de Pasaporte

d) Nombre de los representantes y sus respectivas cédulas de

identidad o numero de pasaporte

e) Domicilio en Chile del Representante Legal
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9.4 ANEXO N24: “Formulario de Verificacion de Documentos”

Se verificara que todos los documentos que se soliciten de acuerdo

a las Bases se hayan incluido en la Propuesta. Para los fines sefialados,

se debera utilizar una matriz de verificacién, conforme se sefiala en la

siguiente Tabla:

N° Documentos Acompaiia Paginas
Si / No / No aplica

Sobre S1

1 | Carta de presentacion de la Propuesta (Anexo N°1)

2 | Formulario de Verificacidon de Documentos (Anexo N°4)

3 |“Descripcion e Individualizacion del Proponente”

4 |“Designacion del Representante del Proponente”

5 |“Declaracion Jurada de Aceptacion de las Bases y sus
documentos Anexos” (Anexo N°5)

6 | Boleta Bancaria de Seriedad de la Propuesta

7 | Boleta Bancaria de Garantia de Constitucion de Sociedad de
Giro Unico de “Procesamiento de Datos y Actividades
Relacionadas con Base de Datos”
“Acuerdo de Consorcio o Asociacion”

9 |“Declaracién Jurada de Aceptacién de las Obligaciones
Legales, Sanciones y Eventuales Multas”

10 |“Declaracién de Independencia”

11 |“Declaracién de Confidencialidad”

12 | Escritura Publica de Promesa de Constituir una Sociedad de
Giro unico de “Procesamiento de Datos y Actividades
Relacionadas con Base de Datos ”

13 |“Declaracién de Aceptacién del Contrato”

14 | Certificados de experiencia minima del Oferente (Anexo N°19)

15 | Organigrama del equipo minimo de trabajo

16 | Carta de compromiso de los integrantes del equipo de trabajo

17 | Comprobante en original que acredite la adquisicion de las
Bases de Licitaciéon

N° Documentos Acompaia Paginas

Si / No / No aplica
Sobre S2

18 | Certificacidn de experiencia del oferente (a,b,c,d,e y f) del
Numeral 5.3 “Procedimiento de Apertura de Propuestas”
Etapa 3. (Anexo N°20)
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19 | Certificacidn de la experiencia del equipo de trabajo (a,b y c)
del Numeral 5.3 “Procedimiento de Apertura de Propuestas”
Etapa 3. (Anexo N°20)

20 | Curriculos de los integrantes del equipo de trabajo

21 | Propuesta Técnica de conformidad a lo establecido en las
respectivas Bases Técnicas

22 | Matriz de cumplimiento de aspectos técnicos (Anexo N°18)

23 | Respaldo electronico de la Propuesta Técnica

Sobre S3

24 | Antecedentes legales de constitucion de la respectiva persona
juridica, existencia u origen, y sus respectivas modificaciones.

25 | Certificado de vigencia de la persona juridica, cualquiera sea
la naturaleza de ésta.

26 | Fotocopia autorizada del Rol Unico Tributario de la persona
juridica o del certificado pertinente, extendido por el Servicio
de Impuestos Internos, en caso que éste se encuentre en
tramite al momento de ser requerido.

27 | El o los instrumentos que acrediten la personeria del o los
representantes legales, que comparezcan a nombre y en
representacion del Proponente, y que certifiquen la vigencia
de dicha personeria, segun lo sefialado en el Anexo NO° 3.

28 | Certificados de antecedentes penales de presidente,
directores, gerentes, administradores y representantes legales
del Proponente o, en su caso, una ndmina con su nacionalidad
y numero de pasaporte, si dichas personas son extranjeras y
no cuentan con permanencia definitiva en Chile.

29 | Informe de Clasificacion de Riesgo

30 | Contrato de colaboracién a través del cual se produjo la
asociacion de intereses de las personas juridicas que forman
parte del Consorcio, segun lo seifalado en la seccién 2.6 de
las presentes Bases Administrativas.

Sobre S4

31 ‘ Propuesta Econdémica ‘ ‘

En el caso del Documento indicado en el niumero 8 de la tabla
precedente, su entrega solo corresponde si el Proponente es un

Consorcio.

En el caso de los documentos indicados en los nUmero 7 y 12 de la

Tabla Precedente, su entrega solo corresponde si el Proponente no es
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una sociedad de Giro unico de “Procesamiento de Datos y Actividades

Relacionadas con Base de Datos” ya constituida en Chile.

Para el caso de que el Proponente sea un consorcio, cada empresa
gue lo constituya, debera acompanar los documentos nimeros 24, 25,
26, 27 y 28 de la tabla precedente.

Para el caso de que el proponente sea un consorcio, solo aquella
empresa que posea la mayor participacidon en la sociedad que suscribira
el Contrato, debera presentar el documento nimero 29 de la tabla

precedente.

En caso que alguno de los Documentos indicados en la tabla
anterior, faltare o esté incompleto, el proponente serd eliminado del
Proceso de Licitacién, sin perjuicio de la facultad del Directorio
contemplada en la seccién 6.3 de las Bases Administrativas. Asimismo,
tratandose de documentos juridicos, éstos deberan cumplir con las
solemnidades y formalidades requeridas, de lo contrario, seran
eliminados del Proceso, sin perjuicio de la facultad contemplada en la

seccion 6.3 de las presentes Bases Administrativas.

Todos los documentos senalados en la tabla precedente deben ser
acompafados en los sobres indicados, sin perjuicio, de los otros
documentos u obligaciones con que se deba cumplir u/o acompafar de
acuerdo a lo establecido en la Ley, las Bases de Licitacion y los

Reglamentos de Licitacion y Operacion.
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9.5 ANEXO N@5: Declaracion Jurada De Aceptacion de las Bases y sus
Documentos Anexos

En ..(ciudad/pais), a ...(fecha/mes/afio), ... (nombre del o los
representante (s) legales) representante legal de (hombre de la persona
juridica proponente) viene en declarar que conoce y acepta el contenido
de las Bases Administrativas, Técnicas y Econdmicas Definitivas para la
contratacién del Organismo Administrado de Portabilidad y sus
documentos anexos, aprobadas a través de Resolucién N° ... de 2015 de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, y se obliga a observar todas

sus estipulaciones.
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9.6 ANEXO N26: Acuerdo de Consorcio o Asociacion

En el caso de Consorcios, junto con la Propuesta, se debera
presentar el Acuerdo de Asociacién del Consorcio en escritura publica
autorizada ante Notario Publico, especificando las condiciones de dicha
asociacion para efectos de la presentacion de la Propuesta y la
adjudicacion de la Licitacion, ademas de los porcentajes de participacion

de cada una de las empresas que lo componen.

En el Acuerdo de Asociacion del Consorcio, a que se refiere el
parrafo anterior, se debera pactar una responsabilidad solidaria entre las
personas juridicas que actlien a través del Consorcio o Asociacién,
respecto al cumplimiento de todos los requisitos y obligaciones que
deriven para ellas del Proceso de Licitacion, de los contenidos de su

propuesta y de las normas del Contrato.

Las Concesionarias podran exigir informacion adicional de esta
asociacion, relativa al funcionamiento de la misma en cualquier etapa

del Proceso de Licitacion.
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9.7 ANEXO N27: Declaracion Jurada De Aceptacion de las Obligaciones

Legales, Sanciones y Eventuales Multas

En ..(ciudad/pais), a ...(fecha/mes/afio), ... (nombre del o los
representante (s) legales) de (nombre de Ila persona juridica
proponente) viene en declarar que conoce(n) y acepta(n) las
obligaciones legales, sanciones y eventuales multas sefialadas por la
legislacion vigente en Chile y las presentes Bases de Licitacién para la
contratacién del Organismo Administrado de Portabilidad y se obliga a

observar todas sus estipulaciones.
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9.8 ANEXO N28: “Declaracion de Independencia”

En ...(ciudad/pais), a ...(fecha/mes/afo), ... (nombre del o los
representante (s) legales) representante legal de ... (hombre de Ia
persona juridica proponente) viene en declarar que las concesionarias
de servicio publico teleféonico o del mismo tipo, o cualquiera que se
encuentre obligado a la implementacidon del sistema de portabilidad de
numeros telefonicos en Chile, ni el grupo empresarial del cual forman
parte estas empresas conforme al articulo 96 de la ley N°18.045, hasta
la fecha no mantienen ningun tipo de propiedad sobre ... (persona

juridica o personas juridicas para el caso de participacién en Consorcio).

Asi mismo, .. (nombre de la persona juridica proponente o
personas juridicas para el caso de participacion en Consorcio) no
tiene(n) ningun tipo de propiedad sobre las concesionarias de servicio
publico telefénico o del mismo tipo, o cualquiera que se encuentre
obligado a la implementacién del sistema de portabilidad de numeros
telefénicos en Chile, ni del grupo empresarial del cual formen parte
estas empresas conforme al articulo 96 de la ley N© 18.045, ni

viceversa.

Por lo tanto, vengo en declarar que no existe ningun tipo de

conflicto de interés para la participacién en la presente Licitacion.
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9.9 ANEXO N29: “Declaracion de Confidencialidad”

En ...(ciudad/pais), a ...(fecha/mes/afo), ... (nombre del o los
representante (s) legales) representante legal de ... (hombre de Ia
persona juridica proponente) viene en declarar que, se mantendra
estricta confidencialidad sobre cualquier documento e informacién que
se llegue a conocer con ocasién de la participacion en este proceso de
Licitacidon, y por lo tanto, no seran divulgados a terceros en ninguna

forma.

Por lo tanto, ... (la proponente) declara que se obliga, a mantener
bajo reserva y usar dicha informacion sélo para los fines previstos en el
presente proceso de Licitacidon, y a no imprimir, transferir, transmitir o
grabar mediante cualquier medio, difundir, dar a la publicidad o de
cualquiera otra manera divulgar a algun tercero, informacién

confidencial o reservada.

(la proponente) declara que tiene conocimiento que
“Informacion Confidencial o Reservada”, alude a cualquier documento,
material de trabajo, iniciativas, datos o cualquier otro antecedente o
informacion que diga relacidn ya sea con las operaciones, actos,
contratos, negocios, investigaciones o proyectos asociados al presente
proceso de Licitacién y, en general, con todas aquellas materias a que

se refiere la presente declaracion.

De acuerdo con lo anterior, .. (el Proponente) declara que
mantendra absoluta reserva de las materias precedentemente referidas
que, directa o indirectamente, se relacionen con el presente proceso de
Licitaciéon y que por su participacion en este proceso, llegare a conocer,
entendiendo ... (el Proponente) que se exceptiua Unicamente del
concepto “Informacién Confidencial o Reservada” del proceso de

Licitacidon, la informacion o antecedentes que dejen de tener este
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caracter por haber pasado al conocimiento publico. Esta obligacién

subsistira aun después de finalizado este proceso de Licitacion.
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9.10 ANEXO N210: “Contrato”
El documento correspondiente a este Anexo N°10 se entrega en

documento aparte con el mismo nombre y nimero.
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9.11 ANEXO N211: “Declaracion de Aceptacion del Contrato”

En ...(ciudad/pais), a ...(fecha/mes/afio), ... (nombre del o los
representante (s) legales) de (nombre de Ila persona juridica
proponente) viene en declarar expresamente que después de haber
revisado y analizado los términos y condiciones del Contrato de “..”
anexo a las presentes Bases Administrativas , acepta(n) todos los
términos y condiciones en él establecidos, sin observaciones ni reparo

alguno.
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9.12 ANEXO N212: “Promesa de Constituir una Sociedad Anénima de Giro
Unico, Fiscalizada por la Superintendencia de Valores y Seguros”

Si un Proponente no es una Sociedad Andénima de giro Unico
“Procesamiento de Datos y Actividades Relacionadas con Base de Datos”
fiscalizada por la Superintendencia de Valores y Seguros, debera
presentar una escritura publica de promesa, en la cual, en caso de ser
adjudicado, se obliga a constituirse en Chile como una sociedad andénima
de giro Unico “Procesamiento de Datos y Actividades Relacionadas con
Base de Datos” dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de
notificacion de la adjudicacion de la presente Licitacién y a someterse a
la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros dentro de
un plazo maximo de 180 dias contados a partir de la suscripcion del

contrato.

El incumplimiento de esta promesa, dara lugar al cobro de la
Boleta Garantia sefialada en la seccién 7.2 de estas Bases y también
dara lugar a la resoluciéon o caducidad inmediata de la adjudicacion a
dicho Proponente, ante lo cual el Directorio podrad proceder de acuerdo
al procedimiento establecido en la seccibn 6.5 de las Bases

Administrativas.

En caso que a la Fecha de Presentacién de las Propuestas, el
Proponente ya sea una Sociedad Andénima fiscalizada por la
Superintendencia de Valores y Seguros, de Giro “Operacion de Base de
Datos de Administracion de la Numeracidn Telefénica” constituida en el
pais, el Proponente presentard los antecedentes que debidamente

certifiquen dicha situacion.

En el caso que el adjudicado sea un Consorcio o Asociacién, éste
suscribird una escritura publica de promesa, en que conste su obligacién

de constituirse en Chile como Sociedad Andnima de Giro unico
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“Procesamiento de Datos y Actividades Relacionadas con Base de
Datos”, a mas tardar dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de
notificacion de la adjudicacién de la presente Licitacién y a someterse a
la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros dentro de
un plazo maximo de 180 dias contados a partir de la suscripcién del
contrato. En caso de incumplimiento, se procedera segun lo indicado en
el parrafo segundo de este Anexo. Dicha promesa estara sujeta a la
condicion que el Proponente resulte entre los Adjudicatarios de la

presente Licitacion.
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9.13 ANEXO N213: “Cronograma de la Licitacion”

ETAPA

PLAZO

Llamado a Licitacién

05-08-2015 al 06-08-2015

Venta de Bases de Licitacion

07-08-2015 al 17-09-2015

Periodo de consultas

07-08-2015 al 18-08-2015

Publicacion de respuestas

01-09-2015

Presentacién de Propuestas

21-09-2015

Revisién de antecedentes y evaluacion de la Propuesta
Administrativa

21-09-2015 al 05-10-2015

Apertura de Propuesta Técnica

05-10-2015

Evaluacion de la Propuesta Técnica

05-10-2015 al 19-10-2015

Apertura Propuesta Econdmica 19-10-2015
Acto de Adjudicacién 28-10-2015
Inicio de Operaciones comerciales 05-08-2016

Los plazos senalados para cada una de las etapas consideran

incluidos los dias iniciales y finales.
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9.14 ANEXO N214:“Carta de compromiso de Profesional”

YO, eiieieeieeieeieeieeeaeas , cédula nacional de identidad N°................. ,
(profesion o cargo), con domicilio en.......ccccuveeveenen.e. vengo a través de
este documento en aceptar y comprometer mi responsabilidad vy
participacion profesional en el proyecto presentado por la sociedad "
......................... representada legalmente por .................., para
asumir la calidad de Organismo Administrador de la Portabilidad. Del
mismo modo me comprometo a prestar mis servicios en las condiciones
establecidas en las Bases de Licitacién asociadas a este proceso, de
conformidad a la normativa vigente, asi como mi dedicacion y tiempo en

los términos ofrecidos en el proyecto.

La sociedad identificada, a través de su representante, ratifica lo

expuesto en este documento.
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9.15 ANEXO N215: Definiciones y Abreviaturas

Definiciones:

Para efectos de lo dispuesto en las Bases de Licitacion, como los
restantes documentos que las integren, los términos que se detallan a
continuacion tendran el significado que se indica, ya sea que se utilicen
en singular o plural, a menos que en el contexto en que dichos términos
se usan, se establezca expresamente otra cosa, y sin perjuicio de otras
definiciones contenidas en el texto de las presentes Bases, en el
Reglamento que Establece las Obligaciones para el Adecuado
Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de NiUmeros Telefénicos (DS
N° 379 de 2010, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones) y
en el Reglamento que Establece el Procedimiento de Licitacion para
Designar al Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica y
Todos los Aspectos Relativos a su Instalacion, Organizacidn,
Funcionamiento y Condiciones Econdmicas Respecto de las
Transacciones Asociadas a la Portabilidad (DS N© 16 de 2011, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones).

a) Adjudicatario: Aquel Proponente a quien se le asigne la calidad
de Organismo Administrador de la Portabilidad.

b) Bases de Licitacion o Bases: Estan constituidas por las
presentes Bases Administrativas, Técnicas y Econdmicas, por las
respuestas a consultas y aclaraciones de conformidad a lo previsto
en las secciones 4.2 y 4.3 de estas Bases, los anexos y el Contrato
de adhesién que se anexa bajo el numero 10 de las presentes

Bases Administrativas.
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c)

d)

f)

9)

h)

Bases Administrativas: Corresponde al presente documento,
incluidos sus respectivos anexos, el cual contiene las disposiciones
generales aplicables a la presente Licitacion.

Bases Técnicas: Es el documento, incluidos sus respectivos
anexos, que contiene el conjunto de disposiciones vy
procedimientos de orden técnicos aplicables y que deben ser
observados por los Proponentes y Adjudicatario de la Licitacidén,
conforme lo establecido en las Bases Administrativas.

Bases Econdmicas: Es el documento, que establece los
contenidos y la forma en que debe presentarse la oferta
econdmica de los Proponentes asi como la forma en que se
evaluaran dichas ofertas.

Contrato: Se refiere a aquel contrato que, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 7 del Decreto Supremo N° 16 de 2011
del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, por el que se
fijo el texto del Reglamento que Establece el Procedimiento de
Licitacion para Designar al Organismo Administrador de la
Portabilidad Numérica y Todos los Aspectos Relativos a su
Instalacion, Organizacién, Funcionamiento y Condiciones
Econdmicas de las Transacciones Asociadas a la Portabilidad,
debera suscribir el OAP con las concesionarias referidas en el
inciso segundo del articulo 1° del referido reglamento.

Comité Representativo de Portabilidad, o Comité o Comité
Representativo: corresponde al Comité conformado de acuerdo a
lo sefialado en el articulo 31 del Decreto Supremo N° 16 de 2011
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Directorio: Corresponde al Directorio del Comité Representativo a
gue se refiere el articulo 31 del Decreto Supremo. N° 16 de 2011

del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Subsecretaria
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i)

k)

1)

de Telecomunicaciones, constituido mediante Asamblea de
concesionarias de fecha 30 de marzo de 2011, regido por el
Protocolo de Funcionamiento Interno de fecha 5 de abril de 2011.

Consorcio o Asociacion: Aquella alianza de personas juridicas
gue se coliguen para efectos de presentar una Propuesta a través
de un contrato de joint venture o consorcio propiamente tal. En
caso de resultar Adjudicatario, el Consorcio o Asociacion debera
transformarse en un Sociedad Ano6onima de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacion.

Dias Habiles: Dias comprendidos entre lunes y viernes, ambos
inclusive. Se entenderan dias inhabiles los dias sabados, domingos
y festivos.

Domicilio del Proceso: Corresponde al del Comité
Representativo de Portabilidad, este es: Calle Barros Errazuriz
N°1954 Oficina 1703, comuna de Providencia, ciudad de Santiago.

Ley: Ley N°18.168 de 1982, General de Telecomunicaciones.

m)Organismo Administrador de Portabilidad: Persona Juridica,

constituida en Chile y con domicilio en el pais que proveera los
servicios y mecanismos de consulta a la base de datos de
administracidon de la numeracion telefonica de forma eficiente, no
discriminatoria, continua, obligatoria y permanente.

Proceso o Proceso de Licitacion o Licitacion: Proceso que se
inicia con el llamado a Licitacién y que finaliza con la suscripcion
del contrato.

Proponente u Oferente: Aquella persona juridica o consorcio
gue participa en el proceso de Licitacion y adjudicacion,
conducente a la designacion por 5 anos como OAP en Chile,

presentando su Propuesta.
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p)

q)

9]

Proveedora: Concesionarias del servicio publico telefénico local,
movil, del mismo tipo y portadores

Proveedora Receptora o simplemente Receptora:
Concesionaria del servicio publico telefénico, local o mévil, o del
mismo tipo, hacia la cual se cambia un suscriptor o usuario, como
resultado del Proceso de Portabilidad.

Proveedora Donante o simplemente Donante: Concesionaria
de servicio publico telefénico, local o mdvil, o del mismo tipo,
desde la cual se cambia un suscriptor o usuario, como resultado
del Proceso de Portabilidad.

Puesta en Servicio: Corresponde a la etapa senalada en la
seccién 6.2.1 establecida en las Bases Técnicas.

Reglamento de Licitacion: Corresponde al Reglamento que
Establece el Procedimiento de Licitacion para Designar al
Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica y Todos los
Aspectos Relativos a su Instalacidn, Organizacion, Funcionamiento
y Condiciones Econdmicas Respecto de las Transacciones
Asociadas a la Portabilidad (DS N© 16 de 2011, del Ministerio de
Trasportes y Telecomunicaciones).

Reglamento de Operacion: Corresponde al Reglamento que
Establece las Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del
Sistema de Portabilidad de NUmeros Telefénicos (DS. N° 379 de
2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones).
Respuestas: corresponde al conjunto de respuestas vy
aclaraciones que se hagan a las Bases, a posteriori y en el marco
del proceso, en un documento formal, que se entregara a todos

los proponentes que hayan adquirido las Bases.

w) Subsecretaria o Subtel: Subsecretaria de Telecomunicaciones

de Chile.
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Abreviaturas:

a. OAP: Organismo Administrador de la Portabilidad
b. ACQ: All Call Query

c. SGP: Sistema de Gestion de la Portabilidad

d. SVS: Superintendencia de Valores y Seguros

e. UF: Unidades de Fomento

—

. CAP: Cédigo de Activacién de Portabilidad
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9.16 ANEXO N216: Reuniones de Coordinacion e Informes.

a)

b)

d)

Durante la vigencia del contrato, el Adjudicatario debera sostener
reuniones de revision y coordinacion de trabajos con el Directorio. Se
procurara que todos los problemas que afecten el avance y la
realizacion de los trabajos, desde la reunién anterior, sean analizados
y resueltos alli, incluso cualesquiera asuntos anteriormente no
resueltos, deficiencias en los trabajos o en los métodos usados para
los mismos, asi como los problemas, dificultades o atrasos que
pudieran aparecer. De las reuniones sostenidas entre el OAP y el

Directorio, se levantara un acta.

Tanto el Adjudicatario como el Directorio podran requerir todas
aquellas reuniones extraordinarias que libremente necesiten vy
consideren necesarias a lo largo de la ejecucion del Contrato, para
tratar aquellas materias que por su naturaleza ameriten la realizaciéon

de dichas reuniones extraordinarias.

Tanto las reuniones informativas del Contrato como las reuniones
extraordinarias que tanto Las Concesionarias, el Directorio o el
Adjudicatario pudieren convocar, no deberan interferir el normal

desarrollo y ejecucidon del Contrato.

Durante la etapa de implementacion, el Adjudicatario debera
entregar al Directorio, con al menos dos dias habiles de anticipacion
a cada reunidén de las sefialadas precedentemente, un informe escrito
(denominado “Informe Semanal de Avance del Proyecto”), en idioma
espafol, y en los formatos acordes a la metodologia propia de OAP,

el que se debera describir:

(i) El avance de los trabajos;
(ii) Los trabajos que deban efectuarse durante las préoximas ...

seémanas,
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(iii) Cualquier problema actual o esperado, relacionado con la
ejecucion del Contrato;

(iv) Antecedentes relacionados con modificaciones efectuadas a
las Plataformas;

(v) Todos los demas asuntos que XXX(OAP) y/o Los
Concesionarios estimen importantes y pertinentes;

(vi) Un resumen ejecutivo.

e) Ademas de todos los restantes informes y/o reportes exigidos por el

f)

Contrato, las Bases de Licitacion o la normativa pertinente aplicable,
si ocurrid que ocurra cualquier evento de fuerza mayor y/o caso
fortuito, o problema significativo, o emergencia o huelga, o paro
laboral, o problema legal, la Parte afectada por dichos eventos
deberd inmediatamente preparar un informe escrito en que detallara
toda la informacidn disponible y las medidas que se estén adoptando
para solucionar ese hecho o problema y debera entregar ese informe

a la otra Parte lo antes posible.

El Directorio, la Concesionarias y el Adjudicatario deberan
inmediatamente notificar a la contraparte técnica y a las autoridades
correspondientes, si fuera necesario, de cualquier incidente, incluidos
especial, pero no exclusivamente, accidentes de sus trabajadores,
contratistas o subcontratistas, o cualquier otro que significare o
pudiere significar responsabilidades o atraso en la ejecucion del
Contrato y deberan entregar un informe escrito completo de
seguimiento lo antes posible a la otra Parte, pero no después de 24

horas de acaecido un incidente.
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9.17 ANEXO N217: Cumplimiento de Controles Internos.

A requerimiento del Directorio, y en la medida que no afecte el
cumplimiento en las obligaciones asumidas bajo el Contrato, el OAP
permitird al Directorio o sus auditores independientes, que realicen una
revision de los controles internos relacionados exclusivamente con los
servicios objeto del Contrato, Las Bases de Licitacion y la normativa

legal pertinente.

Si para poder cumplir con sus politicas de seguridad corporativas
alguna Concesionaria requiere auditar politicas de seguridad,
procedimientos operativos y controles de acceso, para evitar y prevenir
gue se produzcan eventos que vulneren datos y sistemas, el OAP debera
otorgar acceso razonable a cualquiera de las instalaciones en donde se
desarrollen los servicios de éstas y a sus subcontratistas, con el fin de
gue se puedan llevar a cabo las auditorias con relacion a los servicios

prestados por ella.

Dichas auditorias podran realizarse una vez al afio en horario
razonables de trabajo, en el entendido de que las Partes podran
convenir en realizar auditorias mas frecuentes en la medida que lo
consideren razonablemente necesario. Los Concesionarios, a través del
Directorio deberan notificar al OAP por escrito con debida anticipacion a
la realizacion de la auditoria. El OAP cooperara en la auditoria, pondra a
disposicion la informacién razonablemente requerida para llevar a cabo
la misma y colaborard con los empleados designados por Los
Concesionarios o sus auditores en la medida que sea razonablemente

necesario.

Si para prestar asistencia de rutina en relacién con dicha auditoria

los Concesionarios requieren recursos humanos adicionales a aquellos
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que a esa fecha hayan sido asignados al personal de la cuenta, dichos
recursos se proporcionaran como Servicios Adicionales. Los registros
llevados por el OAP en relacion con la prestacion de los Servicios y otras
cuestiones relevantes del presente Contrato, seran conservados por éste

de acuerdo a los lineamientos de conservacion que se establezcan.

Con posterioridad a cualquier auditoria, El Directorio y el OAP se
reuniran para discutir las cuestiones identificadas en ella y que le

incumban a ambos.

El Directorio entregara al OAP una copia de cualquier parte del
reporte de la auditoria que incumba o se refiera al mismo. Las Partes
revisaran cada uno de los puntos de la auditoria relativos al OAP y
determinaran: (i) qué acciones, si las hubiese, seran tomadas en
respuesta a dichos aspectos auditados, y (ii) qué Parte sera responsable
del costo de resolver dichas cuestiones. Cualquiera de las citadas
determinaciones se basaran en los siguientes criterios: (i) quién es el
responsable de la deficiencia original; (ii) qué Parte tiene la
responsabilidad contractual de mejorar los controles internos; y (iii) de
guién son los estandares contra los que se realizé la auditoria. OAP no

sera responsable por el costo de cualquier auditoria.
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9.18 ANEXO N°18: Matriz de Cumplimiento de Aspectos Técnicos

Este anexo se entrega en documento aparte con el mismo nombre

y ndmero.
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9.19 ANEXO N219: “Acreditacion de Experiencia Minima del Oferente”

Esta acreditacién de la experiencia minima del oferente constituye

un requisito habilitante para participar de la Licitacion.

Segun lo indicado en el numeral 2.2 de las presentes Bases, el
Proponente deberd acompafiar al menos 2 (dos) -certificados de
satisfaccidon -suscritos por el respectivo contratante- de contratos
terminados o en ejecucion cuyo objeto sea o haya sido el
establecimiento, diseno, implementacion, operacion, soporte,
mantenimiento, administracién, actualizacién e integridad de un Sistema
de Portabilidad Numérica en modalidad ACQ, que correspondan, en
términos razonablemente equivalentes a los que se pretende contratar

en virtud de las presentes Bases de Licitacion.
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9.20 ANEXO N220: Acreditacion de Experiencia del Oferente y Equipo de
Trabajo”

Para la acreditacién de la experiencia del oferente, que sera
evaluada a través del mecanismo establecido en el Numeral 5.3.
(Procedimiento de Apertura de Propuestas, Etapa 3) y en virtud de las
certificaciones ahi sefaladas (a,b,c,d,e y f), se deberan acompafar los
certificados emitidos por alguno de los contratantes de los servicios, los
cuales no podran tener mas de un afio de antigliedad. Cada uno de ellos
deberd referirse a un pais o zona geografica diferente y contener, a lo

menos, la siguiente informacion:

e Pais 0 zona geografica en que presto el servicio.

e Fecha inicio y término de la prestacién del servicio (en caso de
seguir en prestacion, indicar la fecha de término del contrato).

e Indicar las fechas de renovacion o nueva suscripcion del
contrato de servicio en caso de existir.

e Modalidad de portacidon implementada (ACQ, QoR, OR u otras).

e Cantidad de operadores telefénicos fijos y moviles atendidos
por la plataforma.

e Cantidad de suscriptores fijos y moéviles atendidos por la
plataforma.

e (Cantidad total de portaciones cursadas que fueron atendidas

por el oferente.

En relacion a la acreditacion de la experiencia del Equipo de
Trabajo, segun lo indicado en el numeral 5.3 de estas bases, se deberd
acompanfar el curriculo vitae de los profesionales que participan, el cual

debera contener a lo menos la siguiente informacion:
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e Antecedentes Personales.

e Informacion de Contacto.

e Idiomas hablados y escritos con fluidez.

e Antecedentes Académicos.

e Experiencia previa, para cada proyecto (maximo 10) indicar:

©)

©)

Fecha inicio y fin del proyecto

Pais y ciudad en que se efectud el trabajo

Cliente final que solicité los servicios

Rol desempeiado en dicho proyecto

Descripcién general del proyecto. Indicar, para cada
proyecto, si este es de Portabilidad Numérica o es
similar (proyectos transaccionales de alto volumen y
con acceso a Bases de Datos).

Volumen total de la Inversién en plataformas.

Volumen de usuarios atendidos, transacciones
soportadas o similares soportados por la plataforma de
servicios.

Certificados o contratos que respalden la participacion
en el proyecto, o bien informacién vigente de
contactos de referencia en el cliente para

eventualmente validar la informacion.
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9.21 ANEXO N©221: Metodologia de Calculo del Puntaje de Experiencia del
Proponente (PEPi)

El Puntaje asociado a la Experiencia del Proponente sera el
resultado de la suma ponderada de los componentes de Puntaje de
Experiencia del Oferente (PEXO;) y del Puntaje de Experiencia del Equipo

de Trabajo (PEXE;), segun la siguiente férmula de calculo:
PEP; = (60% * PEXO; + 40% * PEXE;) >= 70

Donde:

I. Evaluacion de la Experiencia del Oferente

Se determinara el Puntaje de la Experiencia del Oferente

(PEXQO;) a partir de los siguientes componentes:

a) Numero de paises en los que el oferente tiene contrato vigente para

suministrar servicios de administracion de la portabilidad numérica.

2: 2 puntos.
3: 6 puntos.
4. 12 puntos.
5 0 mas: 16 puntos.

b) NUmero de paises en los que el oferente lleva prestando servicios de

administracion de portabilidad numérica por mas de 5 afnos.

0o 1: 2 puntos.
2: 8 puntos.
3: 16 puntos.
4 0 mas: 24 puntos.
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c) Numero de paises en los que el oferente ha prestado servicios de
administracion de portabilidad numérica a mas de 25 millones de

suscriptores.

1 o menos: 0 puntos.
20 3: 8 puntos.
4 0 mas: 16 puntos.

d) Numero de paises en los que el oferente ha acumulado mas de 3

millones de portaciones del numero telefénico.

1 0 menos: 0 puntos.
20 3: 8 puntos.
4 0 mas: 16 puntos.

e) Cantidad total de operadores telefénicos atendidos por los servicios

de administracion de portabilidad numérica del oferente en todo el

mundo.
20 0 menos: 2 puntos.
Entre 21 y 49: 4 puntos.
Entre 50 y 79: 8 puntos.
80 0 mas: 12 puntos.

f) Total de anos en que el oferente ha prestado servicios de

administracion de portabilidad numeérica.

3 0 menos; 0 puntos.
Entre 4 y 9: 8 puntos.
10 o mas: 16 puntos.
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El puntaje PEXO; corresponderd a la suma de los puntajes que

obtenga mediante la acreditacion de la experiencia segun las letras a) a

la f) anteriores.

II. Evaluacion de la Experiencia del Equipo de Trabajo

La experiencia del equipo de trabajo en proyectos similares,

entendiéndose por éstos proyectos transaccionales de alto volumen y

con acceso a Bases de Datos, sera acreditada mediante los

antecedentes que se indican en el numeral 2.3 de estas bases. La

evaluacién se realizara en particular sobre los profesionales que el

Proponente postule como Jefe de Proyecto, Jefe de Operaciones del

servicio y Jefe Técnico a partir de los siguientes criterios:

a) Numero de proyectos de servicios de administracion de portabilidad

numeérica que atiendan a mas de 10 millones de usuarios o similares,

en que el Jefe de Proyecto acredita participacion:

2 0 menos proyectos similares:
3 0 4 proyectos similares:

5 o0 6 proyectos similares:

7 0 mas proyectos similares:

1 o ningun proyecto como Jefe de Proyecto:

2 0 3 proyectos como Jefe de Proyecto:

4 0 mas proyectos como Jefe de Proyecto:
Ningun proyecto de portabilidad numérica:
1 proyecto de portabilidad numérica:

0 puntos.
5 puntos.
10 puntos.
15 puntos.

0 puntos.
5 puntos.
10 puntos.
0 puntos.
5 puntos.
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b) NUmero de proyectos de servicios de administracién de portabilidad
numérica que atiendan a mas de 10 millones de usuarios o similares,

en que el Jefe Técnico acredita participacion:

2 0 menos proyectos similares: 0 puntos.
3 0 4 proyectos similares: 5 puntos.
5 o0 6 proyectos similares: 10 puntos
7 0 mas proyectos similares: 15 puntos.
1 o ningun proyecto como Jefe Técnico: 0 puntos.
2 o 3 proyectos como Jefe Técnico: 5 puntos.
4 0 mas proyectos como Jefe Técnico: 10 puntos.
Ningun proyecto de portabilidad numérica: 0 puntos.
1 proyecto de portabilidad numérica: 8 puntos.

2 0 mas proyectos de portabilidad numérica: 15 puntos.

c) Numero de proyectos de servicios de administracion de portabilidad
numérica que atiendan a mas de 10 millones de usuarios o similares,

en que el Jefe de Operaciones del servicio acredita participacién:

2 0 menos proyectos similares: 0 puntos.
3 0 4 proyectos similares: 5 puntos.
5 0 6 proyectos similares: 10 puntos
7 0 mas proyectos similares: 15 puntos.

1 o ningun proyecto como Jefe de Operaciones: 0 puntos.
2 0 3 proyectos como Jefe de Operaciones: 5 puntos.
4 0 mas proyectos como Jefe de Operaciones: 10 puntos.
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Ningun proyecto de portabilidad numérica: 0 puntos.
1 proyecto de portabilidad numérica: 5 puntos.

El puntaje PEXE; corresponderda a la suma de los puntajes que
obtenga mediante la acreditacion de la experiencia del equipo

profesional segun las letras a) a la c) anteriores.
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